ANEXO

INSTITUTO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA ADUANERA

Modifiquese la estructura organizacional del Instituto de Administracion Tributaria
v Aduanera. suprimsendose el Cenlro de Investigaciones de la SUNAT e
mecorporese funciones a la Division de Programacion y Evaluacion Académica y a
la Ofieina dé Coordinacion Adminrstrativa

Division de Programacion y Evaluacion Académica

Es un vrgane directamente dependiente del Instituto de Administracion Tribulana
y Aduanera - IATA que se encarga del planeamiento. normalizacion, control y
evaluacion de las actividades de capacilacion tnbutana y aduanera, interna y
exlerng, Ademas se encarga de disenar y ejecutar las |abores de investigacion
academica en gl ambito tributario y aduanero, en concordancia con las politicas y
eslrategias de la Instituciéon

Funciones:

6. Elaborar e implementar los planes y proyectos de investigacion académica en
ternas tributarios y aduaneros y realizar su publicacion.

7. Programar actividades de formacion de instructores, facilitadores y docentes
internas; elaborar propuestas de incentivos a la investigacion y docencia -
interna, asi como gestonar los programas de pasantias y supervisar su
EjEcucion.

8 Brindar soporie administrativo a la Secretarfa Técnica de la Comision de
Becas de acuerdo 2 |a politica institucional y reglamentos vigentes.

Oficina de Coordinacion Administrativa

5 Gestionar los servicios bibliograficos. documentales y multimediales a traveés
de |a biblioleca Institucional y modulos bibliograficos de las sedes
institucionales

6 Elabeorar y wvisar los coniratos y addendas, derivados de los procesos de

seleccion adjudicados -y realizar las acciongs admimistrativas para su
sustnpeian, de acuerdo eon las normas internas
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INTENDENCIA REGIONAL LIMA

Modifiquese la estructura organizacional de la Intendencia Regianal Lima,
intorporando la siguiente division

Division de Operaciones Especiales contra la Informalidad

\ Es un drgano directamente dependiente de la Intendencia Regional Lima, que se
encarga de |a ejecucion de operalivos y acciones de fiscalizacitn masiva para la
. verificacion, control e Inspeccion del cumplimiento de abligaciones tnbutarias, asi
como de la evaluacian para la aplicacion de sanciones, de acuerdo a sus
competencias,
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e Funciones:
"

1 Planificar. supervisar y gjecutar las actividades de relevamiento y analisis de
infarmacién, de conformidad con los objelivos. estrategias y planes
institucionales. ofientados a los sujetos dentro de su competencia.

‘s Planificar, organizar, ejecutar, evaluar y monilorear las' acciones de
programacion operativa, ejecucion de verificaciones, operalivos Yy acciones
masivas de fiscalizacién, orientades a los sujetos dentro de su compelencia,
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z 3. Proyectar Resoluciones de Iniendencia. Resoluciones de Determinacidn 'y
Resoluciones de Mulia producte de las scciones masivas de control &

induccian
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4 Proyectar las Resoluciones de revocatona, modificacion, complementacion y
sustitucion de actos adminisiratives, conforme a 108 criterios establecidos.en la
norma interma

5. Ejecutar y controlar el proceso de sancion de emision de multas, cierre de
establecimientos, comisc de bienes e internamiento  temporal.  segun
corresponda. por incumplimiento de las obligaciones tributanas.

6, Proyectar las Resoluciones de intendencia relativas a las solicitudes. de
inscripcion en el Registro de Imprentas, asi como a su actualizacion,
verificando y controlandp a las imprenias mseritas en el mismao, incluyendo su

refira




7 Elaborar propueslas de mejora inherentes a |as aclividades especificas de la
unidad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad y el servicio
resultante

Maodifiquese la estructura organizacional de fa Division te Auditaria, suprimiendo
la Seccion Operativos Masivos, y modifiquese la siguiente funcion:

Division de Auditoria

1 Planificar, evaluar y montorear las accienes de programaciaon operabiva,
auditoria y venficacion orientadas a los contribuyentes de su junsdiccion.

Incorporese a la Oficina de Admipistracion de Ja Intendencia Regional Lima, Ja
siguiernte funcion

Oficina de Administracion
16 Elaborar y wisar los contratos y addendas, derivados de los procesos de

seleccion adjudicados: y realizar las: acciones administrabvas para su
suscripcidn, de acuerdo con 135 normas internas

INTENDENCIAS REGIONALES (DESCONCENTRADAS - TIPO)

Incorpdrese a las Divisiones de Auditoria de las Intendencias Regionales
{Desconcentradas— Tipo). la siguente funcion:

Division de Auditoria
12 Proyeclar Resolucicnes de-Intendencia relativas a las:solicitudes de inscripcian
en el Regsiro ce Imprentas, asi como & su actuahizacion, vernficando y

conirolande a las imprenias inscritas en el mismo, incluyendo su retiro

Eliminese la siguente funcion de las Divisiones de Servicios al Confribuyente de
las [ntendencias Regionales (Desconcentradas — Tipo)

Division de Servicios al Contribuyente

5 Registro y control de imprentas de su junsdiccion
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: N Incorporese @ las Oficinds e Administracion y Almacén de las [nlendencias
= \Regionales (Desconcentradas - Tipo), la siguente funcian;

., Oficina de Administracion y Almacen

12 Elaborar v wisar los contratos y addendas, derivados de los procesos de
seleccion  adjudicades y realizar las acciones administrativas para  su
suscrpelan, de acuerdo con las nermas inlernas

= "OFICINAS ZONALES (DESCONCENTRADAS - TIPO)

\ W!ncarpmese a3 las Secciones de Auditoria de las Oficinas Zonales
(Desconcentradas — Tipo), la siguiente funcian:

Seccion de Auditoria

v et 11 Proyectar las Resoluciones de Oficina Zonal relativas a las solicitudes de

3 ] inscripcion en el Registro de Imprentas, asi como & su actualizacion,
verificando y controlardg a las imprentas inscritas en el mismo, incluyendo su
refirg,
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G tEEsaETE Ijj'uEllfmeESE' la siguiente fungién de las Secciones de Servicios al Contribuyente de
e {J +/las Oficinas Zonales (Desconcentradas — Tipo).

‘Seccion de Servicios al Contribuyente
5. Registroy control de imprentas de su jurisdicgion

Incorporese a las Oficinas de Administracion de las Oficinas Zonales
(Desconcentradas — Tipo), /2 siguiente funcion.

Oficina de Administracion

w12 Elaborar y visar los contratos y addendas, derivados de los proceses de
spleccion, adjudicados y realizar las acciones administrativas para su
\ suscripeion, de acuerdocaq las normas internas
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INTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION

Establezcase la nueva estructura organizacional de la Gerencia Administrativa,
con fas siguentes unidades organizacionales:

Division de Programacion y Gestion

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia Administrativa, que se
encarga de planificar los requenimientos de bienes: servicios y obras de los
clientes internos de |a nstilucion para asequrar su aprovisionamiento en forma
racional y sistematica, logrando la satisfaccion de las necesidades para el
cumplimiento de los objetivos y metas asignadas a las unidades organicas de la
Institucion

Funciones:

1. Disenar los programas, elaborar los procedimientos relacionados a los
procesos |ogisticos de la Institucion, asi como evaluar y proponer 10s ajustes &
los sistemas vinculados a los mismos.

2 Conducir el praceso de Programacion de Necesidades, con la formulacién v
difusion de los procedimienios e nslrucciones necesanas para la prevision
oportuna de las demandas institucionales

4 Proyeciar los reguerimientios de bienes, servicios y obras, previa estimacion de
los mismos, asegurando |a operatividad institucional, asi come aguellos
correspondientes a los Planes Institucionales.

4. Proyectar el Plan Anual de Conirataciones de la Institucion, previo desarrallo
de su proceso de Programacion

5 Actualizar periodicamente |a programacion de la conlratacion de los blenes,

serviclos Yy obras. proponiendc g modificacion del Plan Anual de
Contrataciones c.af:ia vez gue I3 sifugcion lo ]ustlﬁque

6 Realizar la evaluacién y secuimiento de la ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones y de los requenmientos de los usuarios.

7. Formiular indicadores de gestion e informacion gerencial en temas de su
competenaia
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8 Realizar el seguimiento preventivo y monitoreo de las adquisiciones pard Ia
deteccion oportuna de patrones inconsistentes

//J “. O Elaborar propuestas de mejora inhererites a las aclividades especificas de |2
b unidad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad y & servicio
4 |rﬂ/ﬂ;y._ ; resultante.

L Division de Contrataciones

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia Adminisiraliva, que. se
. encarga de coordinar, ejecutar y controlar lgs procedimientos de cantratacion de
D bienes, servicios y ejecucion e obras que requieran los arganos de la |nslitucion,

“prestar asislencia y apoyo a los: Comites Especiales a cargo de los procesos de

“/Funciones:

1 Geslionar las contrataciones de bienes, servicios y obras en las cantidades
necesarlas y economicas, en la calidad adecuada al uso al que se va a
destinar, ‘en el momento oportuno. y al precio lotal mas canveniente,
coordinando la ejecucion ce |os procesos de seleccion de acuerdo con el Plan
Anual de Contrataciones.

Elaborar el informe de las posibilidades que ofrece el mercado para determinar
el Valor Referencial de los bienes, senvicios y obras & contratarse, incluyendo
las caracteristicas técnicas definidas por el area usuana.

Organizar y maniener actualizada |a base de datos de polenciales
proveedores. precios de referencia, asl como de cualguier aotra variable
relevante defas posibilidades de preciosy condiciones que ofrece el mercado.

Gestionar la aprobacion del expediente de contratacion de los procesos de
selecclon de su competencia. dentro del marco de las normas: de
cantrataciones del Estado.

Proponer al representante de la Division en los Comites Especiales y proyeciar
ta Resolucion para su conformacion

& Asistir a los Comités Especiales en la formulacion de bases, organizacion y
conduccion de los procesos de seleccion de bienes. Servicios y obras

7 Efectuar las acciones de verificacion posterior de los procesos de seleccion
\ efectuados por la Ingliue! de acuerdo a la normatividad vigente.
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& Proporcionar la documentacion para proyectar el informe de ejecucion del Plan
Anuzl de Contrataciones al cierre del ejercicio

8 Ejecutar las contrataciones directas realizadas de acuerdo a la normatividad
vigenie

10 Efectuar las acciones administrativas relacionadas a la solucion de
cantroversias durante el proceso de seleccion

11 Tramilar el requenmiento de las exoneraciones de procesos de seleccion y
elabarar el Informe Técnico

12 Brindar asesoramiento técnico especializado en materia logistica a las
Unidades organizacionales de la Institucion

13 Elaborar propuestas de mejora inherentes a las actividades especificas de |a
unidad organizacional que coadyuven a mejorar |la productividad y el servicio
resultante

Division de Ejecucion Contractual

_Es un organo directamente dependiente de |a Gerencia Administrativa, que se

ncarga de desarrollar los actos denvados de los procesos de 'seleccion
‘Bdjudicados y de ias contrataciones directas, encargandose de verificar el
‘cumplimiento y la culminacidn de los contratos, as| como de las ordenes de
compra y servicios Asimismo. se encarga de la administracion de los bienes de
uso y consumo, de los servicios de transporte. impresion, entre olros.

Funciones:

1. Elaborar y visar los contratos y addendas de su competencia, derivados de los
procesos de seleccion adjudicados y exoneraciones, asi como realizar las
acciones adminisirativas para su suscripcian.

2 Mantener actualizado e! Registro de Contratos de la Institucion.

Realizar las acciones administrativas para el tramite de nofificacion de los
contratos a |as unidades organizacionales competentes, para el seguimniento y
cantrol de las contrataciones soficitadas

4 Elabaorar los informes de pérdida de buena pro. por la no suscripcion de los
cantratos por parie del postor ganador de la buena pro.
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5 FEiectuar el control de la ejecucion de los contrates suscntos, ardenes de
compra ylo servicios, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, asl como a2 administracion de las garantias
correspondientes. de ser el caso '

6 Supervisar. coordinar y controlar el ramite de pago de |os proveedores

7 Supervisar, coordinar y controlar el registro de la informacion en el Sislema de
Administracion Financiera del Sector Publico.

8 Controlar la ejecucion del Calendario Mensual de Compromisos

|
'““jﬂ\ 9 Ffecluar las acciones administrativas necesanas para la emision de la
" canformidad ¥ iguidacién de |os contratos. ordenes de compra y/o Servicios,
NICHHTE incluido el calculo de penalidades

« 10 Proyectar |as constancias de prestaciones a ios contratistas.

e

11 Suministrar los bienes de uso y consumo que requieran |as unidades para el
-~ desarrollo de sus funciones. lo tual incluye su registro, control y la ejecucion
del inventarlo fisico selectivo de los mismos, que se mantienen en custodia en
gl Almacen.

= 112 Administrar los servicios de transporte de personal, impresion. entré atros

. 13 Elaborar propuestas de mejora nherentes a las actividades especificas de la
e a unidad organizacional que coadyuven a mejorar |a productividad y el servicio
resullanie.

Divisién de Infraestructura y Equipamiento

Es un drgano dependiente de la Gerencia Administrativa. responsable del estudio,
diseno y ejecucion de obras: asi como de i3 implementacion, mantenimiento y
racionalizacion de los ambientes fisicos, de las instalaciones de los inmuebles y
de las maguinarias y eguipos a nivel nacional, con excepcion de los equipos
informaticos y de oficina

Funciones:

1 Formulary eiecutar el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctiva de
las instalaciones. maquinaria y equipos dela Institucion
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Elaborar informes técnicos respecto a la distribucion, conservacion y
mantenimiento de los inmuebles y equipos de [a Institucion, proponiendo las
acciones que aseguren su mejor utilizacion y operatividad.

Supervisar los proyeclos, obras. acondicionamientos v refacciones de |as
edificaciones

Asistir & los usuaros en la formulacion de sus requernmientos
Diefinir las caracterislicas tecricas de las maquinarias y equipos requendos:
Elaborar los expedientes lecnicos de los proyeclos de su competentia

Formular requerimientos, controlar y dar la conformidad respecto a los
contratos matena de suU compelencia, como area usuaria, dada su
especialidad y funciones.

Proponer 108 proyectos de inversion para el mejeramiento de la infraestructura
y Equipamiento de los locales de |a Institucion

Organizar ¥ mantener el archivo técnica y planoteca de los equipos y
edificaciones de la Institucion

Formular y ejecutar el Plan de Contingericia gue asegure la continuidad y
funcionamiento de Ios sistemas de red electrica, alumbrado y tomacorrientes,
agua y desaglie, asi como los sisiemas de energia eléctrica y energia
estabilizada

Evaluar y proponer la baja de equipas que hayan cumplido su vida uti y cuya
operallvidad resulte gnerosa para |a Institucion,

Elaborar propuestas de mejora inherentes a las actividades especificas de |a
unidad organizacional que coadyuven & mejarar |a productividad y el servicio
resultante:

Division de Gestion Patrimonial

Es un organo directamente dependiente de |a Gerencia Administrativa, que se
encarga de administrar el registro y control de los bienes patrimoniales de la
institucion, encargandose de atender las diferentes acciones y/o procesos
tecnicos maobiltarios e inmobilianos. organizando la toma de inventarios fisicos
para la venficacion del uso y estado de conservacion de los bienes. asi como los
procesos de alta y baja de bienes gue correspendan con sujecion a la
normatividad vigente.
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Funciones:

Planificar, coordinar, ejecutar y supervisar las acciones referidas al registro
administracion, supervision, y disposicion de los bienes muebles e inmuebles
de propiedad de la Institucion y de los que se encuentren bae su
administracion

Formular y proponer las normas internas que tengan relacion cor el registro,
codificacion, administracion vy disposicion de la propiedad mabiliara e
inmaobiliaria de |a Institucion . asi como ‘emilir opinion respecto de los proyectos
de narmas que pudieran tener implicancia en su administracion.

Elaborar los Informes Técnicos relacionados a la aceplacion de donacjones
moblliarias e inmobilianas ofrecidas a favor de la Institucion

Supervisar |a conciliagion de los resultados del Inventario Fisico de Bienes
Patrimaniales presentados por la Comision de Inventano, versus la Infarmacion
de orden contable, y gestionar su envio a la Supenntendencia Nacional de
Bienes Eslatales

Efectuar el sequimients a [as acciones relacionadas con el esclarecimiento de
las diferencias determinadas en los Inventarios Fisicos de Bienes
Batrimomales.

Proyectar las Resoluciones, convenios y contralos, segun corresponda.
relativos a los actos vinculados 3 los bienes estatales a nivel nacional, inclulda
la aceptacion de donaciones

Supervisar a nivel nacional la gjecucion da |os actos administrativos 'y grivados
necesarios para la gestion de inmuebles:

Ejecutar los actos administrativos y privados necesarios para la gestion de
inmuebles ubicades en Lima y Callao, referdos a pagos, tramite de licencias,
aulorizaciones y permiscs. gestion en registros y notarias.

(2} ; g FEfectuar la valuacion de |os bienes muebles e inmuebies de la Institucion

10 Representar a |a Institucion ante las Juntas de Propietarios de los inmuebles

bajo el regimen de propiedad exclusiva y propiedad comun

o 11 Mantener el archivo fisico gque cantiene la documentacion técnico legal de los

hieres muebles y de cada inmueble de la Institucion

(e 12 Administrar el almacen de los bieres muebles usados y adoptar medicas para
ja-custodia de los mismos hasta su disposicion final
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13 Ejecdtar. en via administraliva, |as acciones correspondientes por perdida.
robo, sustraccion, delerioro parcial y/o total de bienes muebles. e infarmar los
resullados de estas acciones al area usuarna

14 Elaborar propueslas de mejora inherentes a las actvidades especificas de |a
unidad arganizacional que coadyuven a mejorar la productividad y el seryicio
resullanie

Maodifiquese las siguientes funciones de las Divisiones de la Gerencia Financiera
Division de Presupuesto

Es un érgano directamente dependiente de la Gerencia Financiera y se encarga
de conducir el proceso presupuestanco de la Institucion, para cuyo efecto organiza,
consolida y presenta la informacion gue se genere, asimismo coordina y controla
la informacian de gecucion de ingresos y gastos del presupuesto institucional de
acuerdo con las normas vigentes

Funciones:

1 Formular & presupuesto de ingresos y gastos

2 Reaistrar y controlar Ia informacion de |z gjecucion presupuestal generada por
las unidades de |a Institucion

3 Elaborarlos informes refenides a 12 situacion presupuestal.
4. Evaluar y proponer la modificacion del presupuesio de ingresos y egresos:

Elaborar propuestas de mgjore inherentes a las actividades especificas de la
unidad organizacional que coadyuven a mejorar la pmdu«ctwrdad y el servicio
resultante

Division de Contabilidad General
Es un organo directamente dependiente de la Gerencia Financlera y se encarga

de farmular y presentar los Estados Financieros e informacion contable requerida,
de acuerdo con la normatividad vigente.
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Funciones:

A = N ]

Formular los Estados Financieros de la institucion y del Fondo de Asistencia y
Estimulo CAFAE-SUNAT y presentarios a los organismos exlernos;, en
cumiplimiento a la narmatividad establecida

Realizar el registro contable de naturaleza financiera de las operaciones
gjecutadas por la Institucion, y de las operaciones remitidas para su registro
contable por las unidades organizacionales que tienen a su cargo el control y
ejecucion de los convenios con Organismos: Internacionales, y del Fondo de
Asislencia y Estimulo CAFAE-SUNAT

Realizar |a conciliacion de las cuentas bancanas gue mantiene la Institucian,
en las entidades del Sistema Financiero Nacional

Realizar el analisis de las cuentas contables.

Realizar el control y revision selectiva de los fondos fijos administrados por las
diferentes unidades organizacionales de la Institucion

Emitir los Certificados de Rentas y Retenciones a proveedores que generan
renia de cuarta categoria y a los no domiciliades que presian servicios a la
Institucion.

Elaborar las declaraciones informativas y determinativas, de su competencla

Gestionar los mandatos de retencion judicial © administrativa. asi como
comunicar sus resultados & las auloridades competenies, respecto de los
mandatos emitidos por las autoridades ubicadss en e ambito de Lima y
Callao,

Elaborar propuestas de mejora inherentes a las actividades especificas de la
unidad organizacional gue coadyuven & mejorar la productividad v el servicio
resultante:

Division de Tesoreria

Es un érgano directamente dependiente de |2 Gerencia Financiera y se encarga
del registro y control bancano de los ingresos, el cumalimiento de las obligaciones
financleras de la Inslitucion, a través de ia administracion de los fondos. en

funcion a la normatividad vigente y a Ia politica institucional, asimismo realiza el
_ conirol del proceso de conciliacion de la acreditacion de la recaudacion de tribulos
'”‘] internos




Funciones:

1

Registrar los abonos por ingresos de la Institucion y de |a documentacion
generada por el movimiento bancaro de las cuentas que se mantienen en las
entidades bancarias del Sistema Financiero Nacional

Realizar la captacion. emision de comprobantes y deposito bancario de
ngrasos administralives, a traves de su canal de atencidn,

Administrar las cuentas bancarias de la Institucién y el control de colocacian
de fondos

Emilir los chegues y ordenes de pago de abligaciones de la Institucion, de
acuerdo a la normatividad vigente

Fagar las obligaciones contraidas por la Institucion, pudiende ser con apoyo
de las unidades administrativas a nivel nacional

Devolver el arras correspondiente a los pestores que participan en los remates
de hienes, a lraves de su caja o con apoyo de las unidades adminisirativas a
rivel nacional

Controlar y custodiar los cheques en cartera, ingresos a caja y documentos
valorados de los proveedores reciidos en garantia por las unidades
campelenles, asimismao dar tramite a las solicitudes de ejecucian de estos
ultimos  solicitadas por unidades competentes, exigir Su  renovacion vy
devolverlas cuandeo correspanda

Eleciuar |a conciliacion de la informacion bancana relacionada con el abono de
la recaudacion de los entes beneficiarios tramitando la informacion necesaria
en maleria de tnbutos internos

Realizar informes de evaluacion financiera de los recursos administrados por
gl Fondo de Asistencia v Estimulo CAFAE-SUNAT 3 solicitud de su Comite,
emitir cheques, ordenes de pace Y reslizar pages autorizadps, con cargo a
dicho Fondo, para ia atencion de sus obligaciones

10. Verificar las soliciiudes presentadas para la devolucion de costas procesales y

tramiie de corresponder.

11 Elaborar propuesias de mejora inherentes a las aclividades especificas de |a
unidad organizacional que coadyuven a mejorar |a productividad v el servicio
resultanie




INTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Establézcase la nueva estructura organizacional de la Gerencia de Centros de
Servicios al Contribuyente, con las siguwentes unidades orgamzacionales

Division de Centros de Servicios

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Centros de Servicios al
Contribuyente, que se encarga del proceso de asistencia y alencion en materia
Inbularia a los contribuyentes de Lima y Callao, en la modaldad presencial, @
través de los Centros de Servicios al Contribuyente y de los puntos de Asistencia
al Contnbuyente en locales que defina la Gerencia Asimismo, se encarga de la
arganizacion de charlas, seminanos o caonferenclas onentadas a facililar €l
cumplimiento tributano

T,

Absolver consultas sobre la materia tributania de su competencia, en la
modalidad presencial, considerando para ello |as normas vigenies y. en su
caso. los pronunciamientos emitidos por la Intendencia Nacional Juridica

Asistir a los contribuyentes respecto de la presentacion de declaraciones
telematicas y otros sistemas gue la SUNAT ponga a su disposicion, para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Recibir declaraciones informativas, formularios de tramites relacionados con &l
Registro Unico de Contribuyentes. Comprobantes de Pago de los
contribuyentes de la Intendencia Regional Lima y aguéllos incluidos en normas
especificas.

Actualizar el Registro Unica de los Contribuyentes de la Intendencia Regional
Lima. exceplo en los casos que se hubiere encargado o compela a otros
organos:

Recibir las solicitudes de procedimientos contenciosos y N0 CONLENCIOSOS. ¥
demas tramites que presenten los contribuyentes. a traves de la Mesa de
Partes y remitifias a la Intendencra gue corresponda.

Recibir las comunicaciones referidas a modificaciones de datos de
Declaraciones Pago y/o baletas. las comunicaciones de polelas con error de
codigo de tributo, Ias solicitudes de modificacion de coeficiente o porcentaje de
determinacion de los pagos a cuenta del Impueslo a la Renta, las soliciludes
de devolucion, de mod ion de revocacian, de complementacion yfo de
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convalidacion de los aclos admimistrativos y otras solicitudes de conformidad
con los procedimentos establecidos, a efecto de derivarlas a la unidad
correspondienle para su atencion

f Suministrar el reporte de las declaraciones juradas presentadas medianie
medios lelematicos. reporte de valores emitidos y reporte de presentacion de
declaraoones y pagos

8 Recibir las quejas ylo sugerencias gue presenten los contribuyentes o
ciudadanos.

9 Controlar la recepcion de Declaraciones - Pago presentadas en las Unidades
de Recepcion de |as Declaraciones - Pago de los Principales Contribuyentes
de la Intendencia Regional Lima

10

Sunmuristrar los matenales de informacion tributaria y  formularios a
contribuyentes y ciudadanos en general

11. Orgamzar y ejecutar charlas, seminarios o conferencias orientadas a facilitar el
cumplimiento tnbutano

12 Proyectar los Informes y las Resoluciones refendos a la improcedencia de las
solicitudes de aulonzacion de Comprobantes por operaciones no habituales:

13 Recibir los documentos valorados presentados por los contribuyentes en pago
desus obligaciones

14 Elaborar propuesias de mejora inherentes a las actividades especificas de la
unidad organizacional gue coadyuven a mejorar la productividad y 8t servicio
resultante

Division Central de Consultas

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Centros de Servicios al
Caontribuyente, que se encarga de absolver |as consullas de indole tnbutario y de
regisirar quejas y/o sugerencias hechas por el publico en genera!l a traves de la
lineg telefonica

Funciones:
1. Atender consultas telefonicas tributarias formuladas por los cantribuyentes a

nivel nacional, considerando para ello las normas vigentes y, en su caso, los
pronunciamientos emitidos por la Intendencia Nacional Juridica,

_j_tj'fm !‘*’I_
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Recibir y registrar |as quejas y/o sugerencias gue comuniguen telefomicamente
PN los contribuyentes o ciudadanos
/ '

declaraciones lelematicas y olros sistemas que la SUNAT ponga a disposicion,

3 \ 3 Asistir telefénicamente a los contnbuyentes respeclo de la presentacion de
Iu‘-ﬁ#ﬁ’. -
# para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

o : .
el s ,/ 4 Elaborar propuestas de mejora inherentes a 1as actividades especificas de la
urmidad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad y €l SEMNVICIO
resultante.

it \ Division de Procedimientos no Contenciosos Vinculados a Servicios

< il NOENTE “: Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Centros de Servicios al
SEAERESC Ceaninbuyente, que se encarga de elaborar los proyeclos de resolucian de ios
procedimientos no contenciosos vinculados a sServicios. que soliciten 0%
contribuyentes de la Imendencia Regional Lima y administrar los reqistros a su
cargo; asi como elaborar los proyectos de respuesta a las solicitudes de
informacion relativa a los contnbuyentes de dicha Intendencia, de conformidad
\ con la normatividad vigente

/ Funciones:

" T 1. Proyectar los documentos para la atencion del Procedimiento de
ARG Transparencia y Acceso a |3 Infarmacion  Publica, relativos a los
contribuyentes de la Intendencia Regicnal Lima

Proyectar los Informes y Resoluciones referidos a los. Procedimientos de
inscripcion y/o actualizacion de inscripcion en los Registros de: Entidades
Exoneradas vy Entidades Inafectas al Impuesio a la Renta, relativos a los
contribuyentes de la Intendenciz Regional Lima.

Proyectar los documentos relativos @ la inscripcion en el Registro de Entidades
Perceptoras de Donaciones, de los contribuyentes de la Intendencia Regiona!
Lima:

Proyectar los Informes y Resacluciones para la atencion del procedimiento de
baja de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes que correspendan
a los contribuyentes de la Intendencia Regional Lima que amerilen evaluacion
previa

5 Administrar los Registros autorizados que se encueniran a su cargo, tales

\ como el Registro de % _Exoneradas al Impuesta a la Renta, Registro
LI P L

Y
_:'f [
% ﬂ“f}?i-:rm'aﬂ?

2
NACIONAL &




de Entdades Inalecias al Impuesto a la Renta y Registro de Enbidades
Ferceploras de Donaciones, a fin de actualizarlos

G Elaborar propueslas de mejora inherentes a las actividades especificas de la
Lumdad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad y &l serviclo
resultante

INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

Establezcase la nueva estructura organizacional de la Gerencia de Desarrollo de
Sisternas Tributarios y de Gestion, con las siguientes unidades organizacionales

Division de Modelamiento de Sistemas Tributarios, Administrativos y de
Gestion

Es un organo direclamente dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarias y de Geslion, que se encarga del modelamiento, analisis y diseno de
los sistemas de informacion requeridos para apoyar las labares de |a Institucion
relacionadas con los procesos de tributos internos, de soporte, adminisirativos vy
de geston de la Institucion

‘Funciones:

I Apoyar a los organos normativos en la defimcion de los requerimientos
informatices de negocio, para el desarrolio e implementacion de los Sistemas
de Informacion o soluciones informaticas relacionadas al ambito tributario,
administrativo y de gestian

2. Gestionar los requenmientos informatcos de su competencia con las areas
usuarias de la Institucion a efectos de garantizar la adecuada implementacion
de |os sislemas de informacion.

3 Formular y disenar iz arquiteciurs empresarial de los procesos de negocio
tributano. administrativo v de gestion:

4. Disenar y desarroliar la arguitectura de software que servira de base al
desarrollo de |as aplicaciones institucionales.

5 (Gestionar & proceso de itercerizacion para el desarrollo de sislemas de
informacion en los temas de su competencia.

G Definir y modelar el Plan de Informacion institucianal




7 Evaluar el funcionamiento de los sistemas de informacion que se implementen
a efectos de garantizar la adecuada satisfaccion de las necesidades de |os
Usuanos

los sistemas de informacian de su compelencia

'/r],;-‘l_—'-.,‘_“

\ -.@ .1\| 8, Proponer la elaboracion de normas legales y modificaciones concernientes a
: i

\i,, oyl 19

Proyectar los procedimientos necesanos a fin de garantizar la implementacion
Sl R de los sistemas de informacion de su competencia

10 Propaner modificaciones a los procesos de la Institucion a lraves del empleo
intensivo de tecnologias de infermacion

11 Apoyar la elaboracion de las especificaciones tecnicas para |a adguisicion de
la Infraestruclura tecnolégica informatica de su competencia.

- hengese €112, Emitir epinion técnica respecto de los proyeclos de normas relacionados a los
racidnal =|  proceso de desarrolio de sistemas, de su competencia

13.Elaborar propuestas de mejora inherentes a las actividades especificas de la
unidad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad y &l SErnVICIo
resullante,

;-Di.visiriun de Desarrollo de Software Tributario, Administrativo y de Gestion
Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Tributarios y de Gestion. que se encarga del disefo, construccion vy
;"5'5 mantenimientc del Software que forma parie de los sistemas de |nfarmacion
-~ requeridos para apoyar |as labores de la institucion relacionadas con los procesos
| de tributos internos. de soporte. administrativos y de gestion de |a Institucion.

Funciones:

1. Elaborar la especificacian de construccion de |as aplicaciones de acuerdo a la
arguitectura de software.

Construir y mantener los sistemas de infarmacion de su competencia

Realizar las pruebas unitarias y de integracion de |os sistemas desarrallados

4 Apoyar en las pruebas. en |a implementacion y en la capacitacion de lovs

=% sistemas de jnformacion de su competencia.
FA N .
f. // '\ & Elaborar la documentacaptacnica del software y de los manuales te Usuarno
.’ i . respectivos. A &
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Efectuar el segumiento de postamplantacion a efeclos de garanlizar el
adecuade funclionamiento operalivo de los sistemas implementados

Administrar la informacion del Data Warehouse institucional, ¥ ejecutar los
procesos de extraccion, transformacian y carga de la infarmacion

Promover y apoyar la investigacion relacionada a tecnologias de desarrcllo de
sisternas de informacion

Apayar en |la elaboracion de las especificaciones '&cnicas para la adquisicion
de la infraestructura tecnoldgica informatica de su competencia.

Elaborar propuestas de mejora inherentes a las actividades especificas de la
unidad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad vy el servicio
resultante

Divisian de Certificacion de Calidad de Software

Es un organo directamente dependiente de |a Gerencla de Desarrollo de Sistemas
Tributanos y de Gestian, que se encarga de verificar la calidad de los sistemas de
informacion requendos para apoyar las labores de la Insltitucion relacionadas con
| los procesos de tnibulos internos, de soporte, administrativos y de gestion de |a
Institucion

Funciones:

1

&
. ) ;
: WFERbENTE E

Flanificar y disefar las pruebas de los sistemas de informacion de su
competencia

Ejecutar las pruebas funcionales de log sistemas de informacion de su
competencia, gestionando con las areas usuarias la conformidad del sistema
de infarmacion,

Ejecular |as pruebas tecnicas de los sisiemas de informacion y la
infragstructurs tecnologica a ser implementados en |a Institucion.

Froponer modificaciones 2 los procesos de |a Institucion 3 traves del empleo
intensivo de tecnologias de informacion

Promover y apoyar |a investigacion relacionada a tecnologias de pruebas y
control de calidad

Apoyar en la elaboracion de las especificaciones tecnicas para la adgquisicion
de la infraestruclura tecnologica informatica de su competencia

NACIONAL |




7 Elaborar propuestas de mejora inherentes a las actividades especificas de la
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urndad erganizacional gue coadyuven a mejorar la produclividad y el SErVICIo
resullante

/ "N\ Establezcase la nueva estructura organizacional de la Gerencia de Produccion,
] \ conlas siguentes umidades organizacionales
[l

/,* Division de Operacion de la Infraestructura Tecnologica
= Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Produccion, que se

) encarga de la operacian y monitoreo de la infraestructura tecnologica informatica
g ’L\ de |a Institucion
»

Operar y administrar los servidores y centros de procesamientos de dalos de
ia Institucion

verificar el correcto funcionamiento de la plataforma Informatica y redes de
comunicacian

Administrar la informacion de respaldo de los servidores de |a Institucion, asi
como la infraestructura correspondiente.

Ejecutar los requerimientos de actualizacion de los componenies de la
infraestructura tecnologica v de los sistemas de informacion que ésta soporta.

Ejecutar los procesos informaticos establecidas por la Intendencia Nacional de
Sislemas de Informacion.

Apoyar en la elaboracion de las especificaciones tecnicas para |2 adquisician
de la infraestructura tecnol6gica infarmatica de su competencia.

Elaborar propuesias de mejora inherentes a las actividades especificas de la
unidad organizacional gue coadyuven a mejorar la productividad y el servicio
resultante.

Division de Arguitectura de la Infraestructura Tecnclogica

Es un 6rgano directamente dependiente de la Gerencia de Producciaon. que se
encarga de la definicion, modelamiento e implementacion de la infraestructura
lecnalogica informatica de |a Institucion
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Funciones:

1. Defimir, instalar y configurar |a infraestructura informatica de la Institucion
referida a los servidores, base de dalos, sislemas operativos, programas,
equipos de lelecomunicaciones y cualquier otro que realhce |abores de
procesamienta de datos

2 Ewvaluar y emilir opinién técnica respecte al impacto asociado a la
implementacion de nuevos sistemas de infraestructura informatica

3. Elaborar procedimientos para el correcto empleo de los servicios de
infraestruciura informatica

4 Administrar las licencias de software adquiridos por 1a Institucion.
5 Admimistrar el inventano de Software de la Inslitucion

6. Apoyar en |a elaboracion de las especificaciones técnicas para la adquisicion
de la infraestructura tecnologica informatica de su competencia

¢ Elaborar propuestas de mejora inherentes 3 las aclividades especificas de la
unidad organizacional que coadyuven a mejarar |a productividad y el servicio
resullante

\ Establézcase la nueva estrictura organizacional de la Gerencla de Servicios a
| Usuarios, con las siguentes unidades organizacionales:

Division de Gestion de Incidentes

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Servicios a Usuarios,
que se encarga de brindar el soporte informatico requendo para apoyar las
labores operativas. de soporle y de gestion de la Institucion, asi como el”
seguimiento y gestion de los repories de falla de los servicios infarmaticos y el
otorgamiento de los accesos para la ulihzacion de los mismaos.

Va :' Funciones:
2 o o ) . o
o .~ 1 Brindar soporte infoermatico 2 los usuarios de fa Institucion.
2. Efectuar el sequimiento y gestian de los reportes de incidentes de |os servicios

informaticos

)

Alender los reguenmientios de acceso a los recursos informaticos de la
Institucion,
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Atender los requenmientos de publicaciones en el portal insttucional e
intranet

Brindar el soporte informatico a las enlidades con |as cuales se lenen
convenios inlerinstitucionales

Coordinar y brindar directivas generales, en matena de su competencia, a los
responsables del soporte informalico de las dependencias a nivel naconal

Apoyar en la elaboracion de las especificaciones tecnicas para la adauisicion

Sl de la infraestructura tecnolagica informatica de su compelencia

8. FElaborar propueslas de mejora inherentes a las actividades especificas de |a
oy unidad organizacional gue coadyuven a mejorar ia productividad y el SEMVICID
resultante
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Divisién de Gestion de Problemas

Es un organo directamente dependiente de la Gerencia de Servicios a Usuarios,

_ que se encarga de la implementacion de los sistemas informaticos regueridas
! para apoyar las |abores operativas. de soporie y de gestion de la Institucion, asi
comao |la medicion de satisfaccion de los usuarios y gestionar la solucion de los
incidentes presentados en los servicios informaticos brindados

 Funciones:

3 Investigar las causas de los Incidentes reportados que alteren el servicio
18 59 informatico.

Proponer e implementar soluciones a los problemas reportados

Capacitar a los usuarios de |os sislemas de informacion a ser implemenlados.

Elaborar |a documentacion técnica de solucion a |as falias reportadas en los
servicios informaticos.

Elaborar propuesias de mejora de los sistemas informaticos implantados que
garanticen la calidad de los mismos.

Evaluar la satisfaccion de los servicios informaticos implemeniados par la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

7. Apoyar en la elaboracian de |as especificaciones tecnicas para ia adquisicion
de |3 infraestruciura tecnologica informatica de su competencia.
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Elaborar propuesias de mejora inherentes a las activdades especificas de la
Lmidad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad y el servicio
resullante

/F"' ‘Z"w.. INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA

I.U‘
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: '}{é’ﬁﬂt'h'&' \ Establézcase fla nueva estructura organizacional de la Gerencia Procesal y
e ,.}' Administrativa, con las sigutentes unidades organizacionales:
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Division Penal

-

LR

\w defensa de los funcionarios y servidores de la Institucion emplazados como

"E"""'a?\ Es un organo directamente dependiente de la Gerencia Procesal y Adrministrativa,

/ encargado de proponer cambidgs normatives vinculados a matena de delitos
: %{HTE tributanos y aduaneros, absolver consultas en materia de su competencia, evaluar
- £ los informes en materia de delitos tributanos y aduaneros, asi como asumir la

consecuencia de aclos propios del ejercicio de sus funciones, cuando
corresponda

A
43

| Funciones:

Elaborar y emitir opinion respecto a proyectos de normas, directivas y
circulares refendos 2 matena de sU competencia.

Apayar a las areas operalivas de la Institucion en la tramitacion de las
solicitudes de levantamienlo del Secrelo Bancario y Reserva Bursatll,
gutorizacion judicial para |la inspeccion en locaies cerrados, descerrae e
Incautacion de informacion, documentos y bienes relacionades con la
tributacion en los casos de presuncion de Evasién Tribulara y de
Defraudacion de Renias de Aduanas. en aquellos casos en que sea requerido.

Asesorar y asistir a los funcionanos y servidores de |a Institucidn en los
diferentes operativos tributarios y aduaneros que permitan el gjercicio de las
funciones de contral, en aquellos casos en que sea requerndo.

Absolver |as consultas de caracter juridico penal formuladas por las distintas
Unidades Organizacionales, excepto las refenidas a los procesos a cargo del
Procuradar Publico Ad Hoc de la SUNAT




Emitir opinion respecto de las solicitudes de intercambio de informacion a nivel
internacional en virtud de los convenios suscritos por la Institucian para fines
tributaries y aduaneros

Evaluar y formular observaciones a los informes de indicios de delitos
iributarios y aduaneros procedentes de las Unidades Organizacionales,
proponiendo las acciones de mejora

Comunicar al Mimsteno Publica los indicios de delitos tnbutanos y aduaneros
encantrados por las unidades organizacionales de [as provincias de Lima vy
Callac en el curso de sus actuaciones, y remilir la conformidad para realizar |a
comunicacion de indicios  tratandose  de  unidades organizacionales
descancentradas

Ejercer la defensa de los funcionarios y servidores emplazados en matena
penal por el ejercicio regular de sus funciones. en el ambito de [as provincias
de Lima y Callao, asimismo brindar apoyo a los organos desconcentrados que
lo soliciter en las diligencias que lo ameriten. Tratandose de denuncias por |a
presunta comision de delitos en agravio del Estado, |a defensa se ejercera en
tanto no participe el Procurador Publico Ad Hoc de [a SUNAT, coma parle
agraviada.

Elaborar propueslas de mejora inherentes a las aclividades especificas de la
unidad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad y &l servicio
resultante:

Division Juridico Administrativa

Es un érganc directamente dependiente de |la Gerencia Procesal y Administrativa
y se encarga de la asescria a los diferentes érganos de la Institucion y de la
absolucion de consultas sobre aspectos juridicos de naturaleza administrativa,
labaral v civil,

Asesorar y absolver consullas a las diferentes unidades organizacionales de la
SUNAT. en cuestiones juridicas de naturaleza administrativa. laboral y civil,
exceplo las referidas a los procesos a cargo del Procurador Publico Ad Hoc de
la SUNAT

3 aenbine
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Elaborar 0. en su caso. revisar y visar los proyectos de contratos de naturaleza
administrativa, avil y laboral, excepto la elaboracion de aquellos que se
hubiere encargado o compela a otros drganos.

=

4. Elaborar 0. en su caso. revisar y visar los proyectos de Resaluciones de
superiniendencia de caracter admimstrativo, exceplo la elaboracion de
aquellos gue se hubiere encargado o competa a ofros organos

4, Visar los proyectos de Resoluciones que designan a trabajadares en cargos
directivos, Ejecutores Coactivos y fedatanos

i) |

Elabarar, emitir opinion y visar de ser el caso. los proyectos de normas.
direclivas y circulares refendos a matena de su competencia

6 Elaborar propuestas de mejora inherentes a las aclividades especificas de |a
unidad organizacional que coadyuven a mejorar |a productividad v el servicio
resultanle

Division Procesal Tributaria

Es un organo directamente dependiente de |a Gerencia Procesal y Administrativa
que se encarga de absolver consultas en materia de su competencia. elabarar
proyeclos de resolucion y/o informe vinculados a matena de tributos internos,
referidos a las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la
obligacion tnbutaria, asi como las nulidades.

Funcicnes:
Z"F‘
NTENDENTE 4\1. Elaborar mfcun‘_m_as y proyectos de Resolucion respecto de nuhr_dade:; yio

in) . recursos administrativos gue correspondan resolver al Superintendente
Macional Adjunto de Tributos Internos o al Superintendente Nacional, referidas
2 matena de tributos internos en asuntes no vinculados con la determinacion
de |a obligacian tributaria,

Ja_’_.-*'*l ““'{‘* 2 Emilir opinion sobre aspectos juridicos y visar convenios de cooperacion
- 1Y tecnica y administrativa e intercambio de informacion.
L e f';! 3. Elaborar proyectos de Resoluciones de Superintendencia Nacional Adjunta de
Q-;. Tributos Internos gue resuelven quejas administrativas

s e 4 Elaborar y emitir opinién respecic a proyectos de normas. direclivas vy

circulares refendos 3 matenas de su competencia
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Absolver consullas de caracter juridico de su competencia, farmuladas por las
distinlas Umdades Organizacionales, exceplo las referidas a los procesos a
cargo del Procurador Publico Ad Hoc de la SUNAT

Elabarar propuesias de mejora inherentes a las actividades especificas de la
unidad organizacional que coadyuven a mejorar la productividad y el senicio
resultante
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