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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de lo planificado vs lo ejecutado

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Sistema de Despacho Aduanero - Fase Ingresa

Descripcion del proyecto:

El proyecto tiene por finalidad contribuir al mejoramiento de la competitividad del
pais logrando una cadena logistica de comercio exterior 4gil y segure, que reduzca
los costas de los Operadores de Comercio Exterior, simplifigue los procesas y
mejore los tiempos de atencién del despacha aduanern. Con todas estas acciones
se busca también coadyuvar a que el Puerto del Callao se consolide como Puerto
HUB de Sudamérica. Mejorar la efectividad en el control de las declaraciones de
mercancias de mayor riesgo ejecutando hetramientas dinamicas y modelos de
mineria de datos. Asi también implementar de manera efecliva las Acciones de
Control Extraordinario. Tiene como alcance la implementacion de un Sistema de
Despacho Aduanero (SDA).

TIPO: ) Proyacto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano

Prioridad: ' 10

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100

Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutada

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 1500 Usuarios que 1500
Demandan
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacién de 1a actividad o proyacto Orden 10
Arquitectura de aplicaciones y datos

Descripcién del proyecto:

El proyecto de arquitectura de aplicaciones y datos tiene como propésito tener una
arquitectura de datos y aplicaciones; para soportar el desartolio de un nuevo
sistema de informacion, para sopartar el mantenimiento de un sislema en uso, para
reutilizar los artefactos existentes, para implementar un nuevo proceso de
desarrallo de sistemas de informacitn de mejor y con menores tiempas de atencion
para todos los requerimientos salicitados por el negocio, tener un Plan Director de
Sistemas para brindar los lineamientos que la INS| debe seguir en los proximos
afios para el cumplimiento de los aobjetivos institucionales y poseer un nueva
esquema de trabajo {(Framework) para la construccion de sistemas de acuerdo a
las tecnologias vigentes y las buenas practicas existentes en el mercado.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

Prigridad: 10

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 737,873 Presupuesto 505,547
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 400 Usuarios que 400
Demandan
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I. DATQOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de ia actividad o proyecto Orden 11

Arg

uitectura de |a Infraestructura Tecnologica de SUNAT

Descripcién del proyecto:

Este proyecto consta de los siguientes productos principales:

1.

Arquitectura tecnolégica de SUNAT que guie el accionar de la Intendencia
Nacianal de Sistemas en la implementacién de soluciones informaticas.

2. Arquitectura de escalabilidad de las bases de datos Informix y Oracle.

3. Arquitectura de escalabilidad de la plataforma Web,

4. Arquitectura de la plataforma de Comunicaciones.

5. Optimizacién de la Segundad Informatica.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

Prioridad 10

Indicadcres de Avance:

% Anua! 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 22,596,888 Presupuesto 23,887,250
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 6,000,000 Usuarios que 6,000,000
Demandan
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1. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de |2 actividad o proyecto Orden 12
Infraestructura fisica y continuidad operativa

Descripcion del proyecto:

Este proyecto consta de los siguientes productos principales:

1. Ampliacion de la capacidad de computo.

2. Adecuacion del centro de datos.

3. Migracion del ceniro de computo de San Isidro a otro centro de computo.

4. Implementacion de un proceso de menitoreo predictivo de la Infraestructura

Tecnologica.

5. Implementacién de una solucidn de respaldos,

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Qrientado a la Gestién Interna

Prioridad 10

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 63,477,000 Presupuesto 17,360,000
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 6,000,000 Usuarios que 6,000,000
Demandan
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[. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 13

Proyecto Dimensionamiento de Operaciones componente del Programa Gestidn
del Capital Hurnano
Descripcion del proyecto:

El proyecto de Dimensionamiento de Operaciones, tiene como objetivo dotar a la
SUNAT de una metodologia y herramienta para determinar el nomero de
personas requeridas por procese, unidad organizacional y puesto de trabajo sobre
la base de;

» Establecer la unidad mas eficiente entre macro procesos y unidades
comparables y asi la unidad mas eficiente determinara la cantidad de RRHH
adecuada para las ofras unidades.

. l.as decisiones estratégicas y operativas institucionales establecidas en ei PE|
y POI, que resultan en operaciones que a su vez determinan necesidades de

RRHH.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: QOrientado a la Gestién interna

Prioridad 10

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 0

Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 0 Usuarios que 104
Demandan
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1. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de |a actividad o proyecto Orden 14
Integracién de Procesos de Negocio ESSALUD - SUNAT

Descripcién del proyecto:

El proyecto considera las siguientes acciones:

1.

Mejorar procesos: Registro, Cuenta Individual y Acreditacion.

2. Mejorar opartunidad de la transferencia de infermacion: NETI.

Etapa 1. Garantizard la implementacién por méidulos RUC, Declaracin
Jurada y Pagos, Registro de Asegurados, Cuenta Individual y Acreditacion
Etapa 2: Se revisara la informacion complementaria que requiera ESSALUD
para el mejor desarrollo de sus funciones, y se programara la carga de la
informacion que corresponda.

3. Registra vinual del Empleador, Trabajader del Hogar y sus derechohabientes.

4. Consulta Web para el Control difundido por parte de los asegurados.

8. Procedimientc de Gestion de Observaciones.

6. Ajustes ala Planilla Electronica por nueves Regimenes de Seguridad Social e
Implementacién de Nuevos Medios de Declaracion y Pago — Seguridad
Social.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Qrientado al ciudadano

Prioridad 9

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100

Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 313,387 Usuarios que 296,000
Demandan
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. DATOS PARA LA EVALUACION

i. Denominacién de la actividad ¢ proyecto Qrden 15
Sistema de Consultas de Pronunciamientas Juridicos Tributario y Aduanero
Descripcién del proyecto:

El proyecto requiere de una solucién tecnoldgica de “Bisqueda y Analisis de
Contenido Empresarial”, que permila explotar toda la informacion que constituye
conacimiento en la INJ; permitiendo una facil ubicacion de la documentacion bajo
cualguier criterio de blsqueda como: contenido, propiedades del documento,
metadatos, diccionario, ontclogia, l6gica semanfica, categorias definidas. Lo
anterior permitira la reutilizacién de la informacién come cenocimiento y la
generacitn de esladisticas y mélricas a nivel de las busquedas generadas.
Adicionaimente la solucién estard en capacidad de buscar contenido alojado en
diversos origenes de datos.

TIPO: . Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna

Prioridad 9

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimienta

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 670,000 Presupuesto 638,080
Ejecutada

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 77 Usuarios que 76
Demandan
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Qrden 16
Sistema Integrado de Gestidon y Administracion — SIGA |l Fase.

Descripcion del proyecto:

Cumplido el abjetive de la primera etapa del Proyecto, de optimizar e integrar un
conjunto de pracesos de gestién administratives mediante el Sistema Inlegrado de
Gestion y Administracion (SIGA), corresponde iniciar la segunda fase.

Para ello se ha identificado la necesidad de incorporar al Sistema un conjuntc
adicional de procesos de gestién en los ambitos Administratives, de Recursos
Humanos, de Administracion y Planeamiento:

1. Subsistema de Recursos Humanos.

2. Subsistema Financiero.

3. Subsistema Administrativo.

4. Subsistema de Planeamiento.

Para cada uno de los entregables se elaborara el modelamiento, el analisis y
disefig, la construccién e implantacion.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: OQrientado al ciudadano

Prioridad 9

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios: '

Usuarios Beneficiados 9,518 Usuarios que 13,781
Demandan
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacidn de la actividad ¢ proyecto Orden 17
Proyecto de Informacién Complementaria de Personas Naturales
Descripcién del proyecto:

El Proyecto de Informacion Complementaria de Personas Naturales, busca
coadyuvar en la iabor de Incrementar la Recaudacién, para tal efecto ha
desarrcllado un Formulario Virtual a fin de que las Personas Naturales y
Sociedades Conyugales puedan declarar sus bienes patrimoniales de manera
segura, y la informacién recabada por este medio sea utilizada en [a programacion
y seleccién de casos para su posterior fiscalizacion de aquellos contribuyentes que
presenten inconsistencias.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: QOrientado al ciudadano

Prioridad 9

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 0
Cumnplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados Q Usuarios que 1,000
Demandan
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacién de la actividad o proyecto Qrdan 2
Drawback via plataforma Web con documentos digitalizados

Descripcién del proyecto:

Se requiere una aplicacion en entorno web con la herramienta apropiada, que
permita a los exportadores (usuarios) ingresar en un formulario electrénico de
solicitud de Drawback desde cualquier lugar del pals, realizando las validaciones y
numeracion en tiempa real; evitando de esta manera que los exportadores tengan
que presentarse necesariamente a las ventanillas de la administracién aduanera.
Asimismo se busca que eliminar a los intermediarios (agentes y proveedores de
software), reduciendo los costos para los exportadores. La implementacion de la
soficitud por via Web permilira que la tramitacion sea electronica al 95%
reduciendo el tramite de 10 a 5 dias.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano

Prioridad 10

indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 945777 Presupuesto 1,847,384
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 1,624 Usuarios que 1,600
Demandan
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién te la actividad o proyecto Orden 3
Importa Facil

Descripcion del proyecto:

De! analisis efectuado de la situacidn actual (*), se estimé que el tiempo promedio
de atencion de un despacho presencial de importacién en la Intendencia de
Aduana Postal del Callao es de aproximadamente tres (3) horas desde el inicio de
la presentacién del destinatario en las instalaciones de SERPQOST hasta la
conclusion del tramite de despacho del envio postal, con el agravante que en las
fechas cercanas a festividades (dia de la madre, navidad, efc.) la aglomeracion de
usuarios en los locales de atencién es mayor, ocasionando un mayor tiempao en su
atencién respecto z lo antes indicado.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: QOrientado al ciudadano

Prioridad 10

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificada 82 443 Presupuesto 82,443
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 0 Usuarios gue 50,000
Demandan

Fe— .
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l. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Qrden 4
Mejora del proceso de verificacién del valor

Descripcién del proyecto:

Lo que pretende el proyecto es un nuevo Sistema de Verificacion de Precios,
mediante el redisefic de las opciones de mantenimiento y consulta en ia nueve
plataforma, de manera que esté disponibie para todas las aduanas a nivel nacional,
asl como |a integracion de los aplicativos asociados al proceso de Duda Razonable
{médulos de Importacién Definitiva, SIVEP, Boletin Quimico y Liquidacién de
Cobranza) en las aduanas gue se encuentran frabajando en el SDA.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Qrientado al ciudadano

Prioridad 10

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 1,140,000 Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 510 Usuarios que 3,630
Demandan
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. DATOS PARA LA EVALUACION )
{. Denominacion de la actividad o proyecto Qrden 5

Mejoras Complementarias al Nuevo Proceso de Despacho Aduanero, Envios de
Enirega Répida y Sistema de Inspeccion No Intrusiva
Descripcién del proyecto:

En el marco de las disposiciones legales establecidas en las Tratados de Libre
Camercio, ast como las emitidas en la Ley General de Aduanas, se dispusa fa
implementacion de un Nuevo Proceso de Despacho Aduanero (NPDA), el cual
comprende una serie de cambios en las obligaciones y actividades de los
operadores de comercio exterior, configurando un nuevo modelo aduanero, basado
en el uso inteligente de la informacion en el cual se contempla:

> Reduccién de los costos y tiempos en el despacho aduanero.

* Mejora en la atencién de solicitudes de regularizacion y reclificacion en los
Envios de entrega rapida.

« Optimizacién del control aduanero a través del uso intensivo de tecnologia no
intrusiva.

TIPO: Proyecto

TiPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano

Prioridad 10

Indicadores de Avance:

% Anual i00 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuestio Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 1,500 Usuarios que 1,500
Demandan
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Libros y comprobantes de pago electrénicos

Descripcion del proyecto:

El proyecta tiene como objetivo central contar sistemas con capacidad de control
de las operaciones realizadas por el contribuyente. En tal sentido, se busca
desarrollar sistemas de emisién electronica de comprobantes de pago y de llevado
de libros contables, lo que contribuird a la disminucion de facturas falsas, permitira
contar con informacion consistente y a delalle; y contribuiré a incrementar el grado
de eficiencia y cobertura de la fiscalizacién a fravés de fiscalizaciones oportunas y
en menor tiempo.

TIPC: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: QOrigntado al ciudadano
Prioridad 10

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100

Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 77,869 Usuarios que 280,000
Demandan

EVALUACION DE POIL 2014
16
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7
Cobranza Coactiva Cenlralizada e Integrada

Descripcidn del proyecto:

El proyecto tiene como objetivo optimizar Iz recuperacion de ta deuda en Cobranza
Coacliva, la productividad del personal asignado a labores de cobranza y legrar
una soslenida disminucion del stock de deuda coactiva a través de la optimizacién
de los procesos de cobranza de oficina, de campo y etapa de ejecucién forzada,
bajo los lineamienios de centralizacidn, integracién y automatizacidn, Asimismag,
permitird mejorar la efectividad del control del incumplimiento tributario y aduanera,
en un nuevo modelo que integra la cobranza de las deudas de ambos negocios.

TIPO: Proyecto

TIPO DE ORIENTACION: Qrientado a la Gestién Interna

Prioridad 10

Indicadores de Avance: ey

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupueslo Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 77,869 Usuarios que 290,000
Demandan

EVALUACION DE PO1 2014
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. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto QOrden 8
Implementacion del Registto de Bienes Fiscalizados

Descripcion del proyecto:

El crecimiento de la actividad ilicita del narcotrafico y de la mineria ilegal, para la
cual se requiere el uso de diversos insumos guimicos, exige un cambio de
estrategia nacional en cuanto al control de los referides insumos. Producto de
esta esirategia se ha establecido la necesidad de la Implementacidn del Registro
de Bienes Fiscalizados. Dicho control incluye, entre ofros, el ingreso,
permanencia, transporte ¢ fraslado y salida de Bienes Fiscalizados, asl como la
distribucitn, hacia y desde el territorio aduanerc y en el territorio nacional, sin
perjuicio de las competencias de otras entidades del Estado, de conformidad con la
legislacion vigente.

TIPO: Proyecto

TIPQ DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano

Prioridad 10

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 78
Cumplimiento

Presupuesto:

Presupuesto Planificado 3,900,000 Presupuesto 3,033,333
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficiados 5,000 Usuarios que 5,000
Demandan
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de ia actividad o proyecto Crdon 9

Proyecto "Automatizacién de Control y Facilitacion”

Descripcion del proyecto:

El Programa Conirol Aduanera Tributario, cuenta con tres proyectos referidos a los
procesos de negocio de control efecirénico en Zona primaria y PPCC, control
integrade en los CAF y control (nico, cuyos componentes informaticos han sido
integrados en el Proyecto “Automatizacién de Control y Facilitacion”. E| proyecto
tiene coma objetivo detallar conjuntamente con los olros proyectos del programa,
los reguerimientos informaticos que se identifiquen, los cuales brindan el soporte a

los procesos de control propuestos.
TIPO:

TIPO DE ORIENTACION:
Prioridad:

Indicadores de Avance:

% Anual 100

Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0

Usuarios:
Usuarios Beneficiados 0

Proyecto
Orientado al ciudadano
10

% de 0
Cumplimiento

Presupuesto 0
Ejecutado

Usuarios que 17,000
Demandan
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II. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

jii Personal

- Total de personal informéatico

1. onal en .l..ami.n;titucién § 9

2.- Personal con acceso a la computadora 13,293
3.- Personal con acceso a Internet 13,293
4. 544

EVALUACION DE PO! 2014
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

. Detalle det Presupuesto . - Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2,013,682,722
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 268,185,360
»  Presupuesto asignado a actividades informéticas 0
. Presupuesto asignado a los proyactos. 93,549,981
»  Presupuesto total asignado a las adquisiciones 174,635,379

informaticas.
. Otros a
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1. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 4: INDICADORES

Bld ] 5m Nombro del Indicador 2z il Indicador gug
E, » Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.81205
E; » Eficiencia en el uso de recursos (Presupusesto) 0.5735958
h « Cobertura del servicio 96.282
Iz » % Personal que accede a la tecnologia 100
Iy « % del presupuesto institucional destinado a las Tl 13.3
Is * % de acciones orientadas al civdadano 64.7
Is ¢ % de acciones crientadas a la capacitacién 0
lg = % de acciones orientadas a la gestion interna 353
i « Indice de atenciones realizadas 86.29
le +  Productividad del drea Informatica 2243842
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ll. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Sistema de Despacho Aduanero — Fase Ingreso

Descripcidn del proyecto:

El proyecto tiene por finalidad contribuir al mejoramiento de a competitividad del
pals logrando una cadena logistica de comercio exterior agil y segure, que reduzca
los costos de los Operadores de Comercio Exterior, simplifique los procesos y
mejore los tiempos de atencidn del despacho aduanero. Con todas estas acciones
se busca también coadyuvar a que el Puerio del Callac se consalide coma Puerto -
HUB de Sudamérica. Mejorar la efectividad en el contro! de las declaraciones de
mercancias de mayor riesgo ejecutando herramientas dindmicas y modelos de
mineria de datos. Asi también implementar de manera efectiva las Acciones de
Control Extraordinario. Tiene como alcance la implementacion de un Sistema de
Despacho Aduanero (SDA).

TiIPO DE ORIENTACION: QOrientado al ciudadano

LIMITACIONES

Recursos de Negocio e informaticos resultan insuficientes. Urge revisar las
metodologias de Modelado de negocic y procesos, asi como el estandar de
ingenieria de software usado por [a SUNAT. Debemos fortalecer los cuadros que
participan en proyectos y dotarios de herramientas tecnelogicas que permitan una
mejor definicidn de los productos, ambientes de frabajo e infraestructura.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

La brecha entre lo planificado y lo ejecutado es superada mediante la priorizacién
de productos, reasignacién de recursos y uso de gradualidad en los entregables
(entrega por fases).

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 10
Arquitectura de aplicaciones y datos

Descripcién del proyecto:

El proyecto de arquitectura de aplicaciones y datos tiene como propgsito tener una
arquitectura de datos y aplicaciones; para soportar €l desarrailo de un nuevo
sistema de informacién, para sopartar el mantenimiento de un sistema en uso, para
reutilizar los arefactos existentes, para implemeniar un nuevo proceso de
desarrolic de sistemas de informacitn de mejor y con menares tiempos de atencin
para todos los requerimientos solicitados por el negocio, tener un Plan Director de
Sistemas para brindar los lineamientos que la INS| debe seguir en los proximos
afios para el cumplimientc de los objetivos institucionales y poseer un nuevo
esquema de trabajo (Framework) para la construccion de sistemas de acuerdo a
las tecnologfas vigentes y las buenas précticas existentes en el mercado.

TIPQ DE CRIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES:

Demora en la nueva convocatoria del proceso de adquisicion de la consulloria
“Definicibn e implementacién de! Framework de desarrollc y metodologia a
emplear”.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS:

Planificar las actividades de “Definicidbn e implementacion del Framework de
desarrollo y metodologia a emplear” para ser desarrollados por la Division de
Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

El apoyo brindado por el comité INS! es importante para cumplir con {a meta
planteada
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 1
Arquitectura de la Infraestructura Tecnoldgica de SUNAT.

Descripcidn del proyecto:

Este proyecto consta de los siguientes productos principales:

1. Arquiteclura tecnolégica de SUNAT que guie el accionar de la Intendencia
Nacional de Sistemas en la implementacidn de soluciones informaticas.
Arquitectura de escalabilidad de las bases de datos Informix y Oracle.
Arquitectura de escalabilidad de la plataforma Web.

Arquitectura de ta plataforma de Comunicaciones.

Opfimizacién de Ia Seguridad Informatica,

O b wh

TIPQ BE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

OBSERVACIONES Y/Q SUGERENCIAS
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 12
Infraestructura fisica y continuidad operativa

Descripcion del proyecto:

Este proyecto consta de los siguientes productos principales:

1. Ampliacién de la capacidad de cémputo

2. Adecuacion del centro de datos

3. Migracién del centro de computo de San Isidro a otro centro de cdmputo

4. |Implementacién de un proceso de monitoreo predictivo de la Infraestructura
Tecnalbgica

5. Implementacion de una solucién de respaldos
TiPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestidn Interna
LIMITACIONES

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se evalud la pertinencia del proyecto de Adecuacion dei Data Center de Miraflores
versus la Canstruccion de un Nuevo Data Center. Se cambid el aicance del
proyecto y actualmente se ha incluido la implementacién del Data Center Espejo,
como parte del proyecto.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 13

Proyecto Dimensionamiento de Operaciones componente del Pragrama Gestitn
del Capital Humano.

Descripcion del proyacto:

El proyecto de Dimensionamiento de Operaciones, tiene como objetivo dotar a la
SUNAT de una metodologia y herramienta para delerminar el numero de
personas requeridas por proceso, unidad organizacional y puesto de trabajo sobre
la base de:

. Establecer la unidad mas eficiente entre macro procesos y unidades
comparables y asi la unidad més eficiente determinara la cantidad de RRHH
adecuada para las otras unidades.

. Las decisiones estratégicas y operativas inslitucionales establecidas en el PEI
y POI, que resultan en operaciones gue a su vez determinan necesidades de
RRHH.

TIPO DE ORIENTACION; Orientado a la Gestién Intarna
LIMITACIONES

En el transcurso del desarrollo del proyecto se cambid el alcance del proyecto.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se modifico el alcance del proyeclo debido a Jos nuevos cambios.
OBSERVACIONES Y/C SUGERENCIAS

Replantear el alcance del proyecto.
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 14
Integracién de Procesos de Negocio ESSALUD - SUNAT

Dascripcion del proyecto:

E! proyeclo considera las siguientes acciones:

1. Mejorar procesos: Registra, Cuenta Individual y Acreditacién.

2. Mejorar oportunidad de la transferencia de informacion: NETI.

Etapa 1. Garantizara la implementacién por modutos RUC, Declaracién
Jurada y Pagos, Registro de Asegurados, Cuenta Individual y Acreditacion
Etapa 2: Se revisara 1a infarmacién complementaria que requiera ESSALUD
para e! mejor desarrollo de sus funciones, y se programara la carga de la
informacién que corresponda.

Registro virtual del Empleador, Trabajador del Hogar y sus derechahabientes.
Consulta Web para el Centrol difundido por parte de los asegurados.
Procedimiento de Gestién de Observaciones.

Ajustes a ta Planilla Electronica por nuevos Regimenes de Seguridad Social e
Implementacion de Nuevos Medios de Declaracion y Pago — Seguridad
Social.

TIPO DE ORIENTACION: Orlentado al ciudadano

LIMITACIONES

Se han tenido atrasos en las respuestas formales de los requerimientos de
Essalud, lo que retrasa el inicio de las actividades sucesivas y pone en riesgo los
entregables referidos a componentes de software.

NS

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Por intermedic de la SNAQ se remitié a ESSALUD el ofico N°
036-2014-SUNAT/600000 reiterando los compromisos para el cumplimiente de sus
obligaciones. Asimismo, se le envié el Oficic N.° 033-2014-SUNAT/600200,
mediante el cual se solicitdé que remita y confirme el cronograma de sus actividades
previstas para el 2015.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se debe empoderar mas al equipa del proyecto por el lado de ESSALUD, para que
puedan formalizar sus compromisos de manera mas inmediata. Se debe
implementar entre ambas instituciones (SUNAT- ESSALUD) una suerte de Comité
de Proyectos con la finalidad de informar periddicamente los avances y
compromisos, y con ello minimizar los desvios en el cumplimiento de las
obligaciones de cada institucian.
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 15
Sistema de Consultas de Pronunciamientos Jurldices Tributario y Aduanero
Descripcién de! proyecto:

El proyecto requiere de una solucién tecnolégica de “Bisqueda y Andlisis de
Contenido Empresarial”, que permita explotar toda la informacién que conslituye
conocimiento en la INJ; permitiendo una facil ubicacién de la documentacitn bajo
cualquier ¢riterio de busqueda como: contenida, propiedades del documento,
metadates, diccionario, ontologla, tégica semantica, categorias definidas. Lo
anterior permitira la reutilizacién de la informacion como conocimiento y la
generacion de estadislicas y métricas a nivel de las basquedas generadas.
Adicionalmente la solucidn estard en capacidad de buscar contenido alojade en
diversos origenes de datos.

TIPQO DE ORIENTACION: Crientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES

La modificacién del ROF (ocurrida en mayo de 2014) cred algunas limitaciones

respecto a las coordinaciones.

* Incidente de integracién de la plataforma WCA (buscador empresarial
contratado en el Proyecto SICOTA) con SharePaint, por lo que era necesario
recrear la coleccion de sitios del Sharepoint de la INJ, para conectar el WCA
al citado repasitorio.

. El tiempo para revision del Informe de Implementacién establecido en las
Bases es muy reducida.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLLEMENTADAS

. Se superaron las limitacicnes de diversificacién de funciones al interior de la
INSI, coardinando can todas las areas involucradas, con el apoyo directo del
Jefe Informatico del Proyecto.

. El incidente de conexién WCA — Sharepoint fue atendido par el mismo
proveedor, quien llevd un especialista para realizar la recreacidn de los sitios
de Sharepoint y conectar el WCA,

. Se realizd la revision de! Informe y se coordiné con el proveedor las
observaciones al mismo.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 16
Sistema integrado de Gestion y Administracion — SIGA |l Fase.
Descripcion del proyecto:

Cumplido el abjetivo de la primera etapa del Proyecto, de optimizar e integrar un
conjunta de procesos de gestibn administrativos mediante el Sistema Integrado de
Gestién y Administracién (SIGA), corresponde iniciar la segunda fase.

Para ello se ha identificado la necesidad de incorporar al Sistema un conjunto
adicional de procesos de gestion en los ambitos Administrativos, de Recursos
Humanos, de Administracién y Planeamienta:

1. Subsistemna de Recursos Humanos.

2. Subsistema Financiero.

3. Subsistema Administrativo.

4. Subsistema de Planeamiento.

Para cada uno de los entregables se elaborara el modetamiento, el anélisis y
disefio, la construccién e implantacién.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

Disponibilidad del servicio de Base de Datos.

Estabilidad de la plataforma CITRIX. Mejoras a la Interfaz SIGA - SIAF
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Alta disponibilidad de ia Base de Datos Qracle, iniciativa planificada y ejecutada
por el Proyecto “Fortalecimiento de Arquitectura Informatica™.

Balanceo de la Plataforma CITRIX con el apoyo de un proveedor externo.
Programa Piloto para publicar la Interface SIGA — SIAF en el ambiente CITRIX y
reducir los tiempos de transaccion,

OBSERVACIONES Y/QO SUGERENCIAS

Ampfiar el manitoreo y el servicio de alta disponibilidad para a Plataforma CITRIX y
el servicio de correo electrénico dado que el fluje de propuestas, conformidades y
demas comunicaciones intemas y con proveedores, dependen de dicho servicio.
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 17
Proyecto de Informacion Complementaria de Personas Naturales
Descripcion del proyecto:

El Proyecto de Informacién Complementaria de Personas Maturales, busca
coadyuvar en la labor de Incrementar la Recaudacién, para tal efecto ha
desarroflado un Fomnulario Virdual a fin de que las Personas Naturales ¥
Sociedades Conyugales puedan declarar sus bienes patimaniales de manera
segura, y la informacién recabada por este medio sea utilizada en la programacion
y seleccitn de casos para su posterior fiscalizacion de aquellos contribuyentes que
presenten inconsistencias.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Mediante Resolucidn de Superintendencia N° 255-2014/SUNAT del 20.8.2014 se
retird el proyecto del POI 2014.
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1. DATOS PARA LA EVALUACION

{. Denominacién de |a actividad o proyecto Orden 2
Drawback via plataforma Web con documentos digitalizados

Descripcién del proyecto:

Se requiere una aplicacién en entorno web con la heramienta apropiada, que
permita a los exportadores (usuarios) ingresar en un formulario efectrénico de
solicitud de Drawback desde cualquier lugar del pais, realizando las validaciones y
numeracién en tiempo real; evitando de esta manera que los exportadores tengan
que presentarse necesariamente a las ventanillas de la administracién aduanera.
Asimismo se busca que eliminar a los intermediarios (agentes y proveedores de
software), reduciendo los costos para los exportadores. La implementacion de la
solicitud por via Web pemmnitird que {a tramitacién sea electronica al 95%
reduciendo el tramite de 10 a 5 dias.

TIPO DE ORIENTACION: QOrientado zl ciudadano

LIMITACIONES

Queda pendiente la implementacién de funcionalidades de la RIN {Requerimiento
Informatico del Negocio) Complementaria que fueron remitidas a la INSI con M.E.
N° 12-2013-100025 en su oportunidad para su costeo. Debiendo resaltar que,
dicho requerimiento surgié como una necesidad de cubrir casulsticas identificadas
durante la validacién del F2-ASI01, asi como en las pruebas de conformidad e
implantacién inicial det proyecto.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Disponer que el desarrolio e implementacién de las funcicnalidades de la RIN
Complementaria de Drawback Web que quedaron pendientes se efechie de
ranera oportuna.

OBSERVACIONES Y/Q SUGERENCIAS

. Asignar RRMH infermaticos para la atencién prioritaria y oportuna de la RIN
Complementaria.

«  Antes del ciemre del proyecto debid culminarse con el periodo de estabilizacién
para la atencién de las incidencias presentadas y soparte a los Exportadores;
dado que actualmente no se liene los mismos resultados al disponer con
fecha 10.11.2014 la Alta Direccién que dichas tareas sean atendidas y
efectuadas a través de los 6rganos de linea (iINTA — INSI).
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.. DATOS PARA LA EVALUACICN

{. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Importa Facil

Descripcion del proyecto:

Del analisis efectuado de la situacién actual {*), se estimé que el tiempo promedio
de atencion de un despacho presencial de importacién en la Intendencia de
Aduana Postal del Callao es de aproximadamente tres (3) horas desde el inicio de
la presentacion del destinataric en las instalaciones de SERPOST hasta la
cornclusién del framite de despacho del envio postal, con el agravante que en las
fechas cercanas a festividades (dia de la madre, navidad, etc.) la aglomeracion de
usuarios en los locales de atencién es mayor, ocasionando un mayor tiempo en su
atencion respecto a lo antes indicado.

TIPO DE ORIENTACICN: Origntado al ciudadano
LIMITACIONES

Recursos humanos limitados que han dificultado [a implementacion de las nuevas
funcionalidades que se detectaron luego del modelamiento inicial del negocio.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Se gestionaron soficitudes de cambio por madificacion del alcance del proyecto.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Existen requerimientos nuevos que complementan lo que se hize en el proyecto,
que deberian evaluarse y alenderse cuando estos sean remitidos por la INTA ylo
IAAP.

Desarrollar y adquirir competencias en el Modelado de Negocio y actividades
relacionadas de los integrantes que formarian parte de futuros proyectos.

Se recomienda capacilacion permanente en gestidn de proyectos al personal
involucrado en dichas tareas.
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacidn de ia actividad o proyecto Orden 4
Mejora del proceso de verificacion del valor

Descripcién del proyecto:

Lo que pretende el proyecto es un nuevo Sistema de Verificacion de Precios,
mediante el redisefio de las opciones de mantenimiente y consulta en la nueva
plataforma, de manera que esté disponible para todas las aduanas a nivel nacional,
asi como la integracién de los aplicativos asociados al proceso de Duda Razonable
(m6dulos de Importacién Definitiva, SIVEP, Boletin Quimica y Liquidacion de
Cobranza) en las aduanas que se encuentran trabajando en el SDA.

TIPC DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

Se gestiond una solicitud de cambio por modificacion del aplicativo debido a
necesidades que surgieron con la puesta en produccién de las adecuaciones del
middula de Boletin Quimico.

Se recomendd que el personal de desarrollo se capacite en la herramienta Oracle
Text y que se efectien pruebas de consultas concurrentes para la evaluacién a
nivel de rendimiento del servidor.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

En la etapa de disefio de Sistemas, surgen nuevos temas que requieren el
desarrollo de funcicnalidades no consideradas inicialmente, por lo que es
necesario cantar con un tiempe adicional de halgura, para que previa evaluacién,
permita cubrir estas implementaciones que obligan a retirar otras funcionalidades
solicitadas en su oportunidad.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden s

Mejaras Complementarias al Nuevo Proceso de Despacho Aduanero, Envios de
Entrega Répida y Sistema de Inspeccién No Intrusiva

Descripcion del proyecto:
En el marco de las disposicicnes legales establecidas en los Tratados de Libre
Comercio, asi como las emitidas en la Ley General de Aduanas, se dispuso la
implementacién de un Nuevo Proceso de Despacho Aduanero (NPDA), el cual
comprende una serie de cambios en las obligacicnes y actividades de los
cperadores de comercio exierior, configurando un nueva modela aduanerg, basado
en el yso inteligente de la informacion en el cual se conternpla:

Reduccidn de los costos y tiempos en el despacho aduanero.
* Mejora en la atencidn de salicitudes de regularizacion y rectificacion en los
Envios de entrega rapida.
* Optimizacion del control aduanero a través def uso intensivo de tecnclogia no
intrusiva.

TIPQO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto QOrden ]
Libros y comprobantes de pago electrénicos

Descripcién del proyecto:

El proyecto tiene como objetivo central contar sistermas con capacidad de contral
de las operaciones realizadas por el contribuyente. En tal sentido, se busca
desarrollar sistemas de emisién electrénica de comprobantes de pago y de llevado
de libros contables, lo que contribuird a la disminucion de facturas falsas, permitira
contar con informacion consistente y a detalle; y contribuird a incrementar el grado
de eficiencia y cobertura de la fiscatizacién a través de fiscalizaciones oportunas y
en menar tiempo.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

Problemas de disponibilidad de los sistermas que soporten las soluciones
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se han realizado mejoras a los sistemas a fin de asegurar 1a alta disponibilidad de
los servicios de emisidn y recepcién de comprobantes de pago electronicos

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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I. DATQS PARA LA EVALUACION

I. Denominaci6n de la actividad o proyecto Orden 7
Cobranza Coactiva Centralizada e Integrada

Descripcion del proyecto:

El proyecto tiene cormo objetivo optimizar la recuperacion de la deuda en Cobranza
Coactiva, la productividad del personal asignado a labores de cobranza y lograr
una sostenida disminucién del stock de deuda coactiva a través de la optimizacién
de los procesos de cobranza de oficina, de campo y etapa de ejecucién forzada,
bajo los lineamientos de centralizacién, integracién y automatizacion. Asimismo,
permitira mejorar la efectividad del contro! del incumplimiento tributario y aduanero,
en un nuevo modelo que integra la cobranza de las deudas de ambos negocios.

TIPO DE ORIENTACION: Qrientado a la Gestidn Interna
LIMITACIONES

Proceso de Notificacién electrénica de rescluciones a los bancos, preblemas en fa
recepcion de la informacion de notificaciones remitida por el INTEMEDIARO
DIiGITAL en SUNAT, por lo que se generaron demoras en la carga de la
informacién.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

t.  Ajustes al proceso para conciliar la informacién de notificaciones emitidas y
enviadas, entre [a SUNAT y et INTERMEDIARIO DIGITAL.

2. Monitoreo de Notificaciones generadas pendientes de informar.

3. Emisidon de Solicitudes de Atencién a Usuarios para notificaciones con
informacidn pendiente y seguimiento permanente de la carga

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 8
Implementacion del Registro de Bienes Fiscalizados

Descripcion de! proyecto:

E! crecimiento de ta actividad ilicita del narcotrafico y de la mineria ilegal, para la
cual se requiere el usc de diversos insumos quimices, exige un cambio de
eslrategia nacional en cuanto al control de los referidos insumaos. Producto de
esta estrategia se ha establecido la necesidad de la implementacion del Registro
de Bienes Fiscalizados. Dicho conirol incluye, entre ofros, el ingreso,
permanencia, fransporte ¢ traslado y salida de Bienes Fiscalizados, asl como la
distribucién, hacia y desde el territorio aduanero y en el territorio nacional, sin
perjuicio de las competencias de otras entidades del Estado, de conformidad con la
legislacion vigente.

TIPO DE ORIENTACION: QOrientado al ciudadano

LIMITACIONES

« Demora en la contratacion de Consulloria para elaboracion del Estudio
Definitiva.
» Limitados recursos para las tareas de elaboracion de FO3 y desarrollo de
aplicativos.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

+ Ajustes a los términos de referencia y reconvotaria, aplazando los tiempos
iniciales programados

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 9
Proyecto “Automatizaciéon de Control y Facilitacion”

Descripcion del proyecto:

El Programa Control Aduanero Tributario, cuenta con tres proyectos referidos a los
proceses de negocio de contral electrénico en Zona primaria y PPCC, control
integrado en los CAF y control (nico, cuyos componentes informaticos han sido
integrados en el Proyecto "Automatizacidn de Control y Facilitacion®. El proyecto
tiene como objelivo detfallar conjuntamente con los otros proyectos del programa,
los requerimientos infarmaticos que se identifiquen, los cuales brindan el soporte a
los pracesos de control propuestos.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

OBSERVACIONES Y/Q SUGERENCIAS

Si bien el componente informatico estd construido al 100%, no se ha implantado
debido a que por razones técnicas atribuibles a la empresa fabricante, el equipo
“Pallet Scanner” para la inspeccion no intrusiva de mercancias aun no ha sido
instalado. Fecha prevista: Abril 2015.

En lo que respecta al equipo y la infraestructura el presupuesto ejecutado es de
§1.0.00 debido a que el equipo es una donacion y la infraestructura se ejecuts en el
marco de un PIP.
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