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I. Mision de la Direccién o Gerencia Informatica

Apoyar la mejora de los servicios y los procesos tributarios, aduaneros y administrativos, brindando sistemas de
informacion integrada, flexible y de calidad; promoviendo la innovacion y optimizando los procesos a través del empleo de
|las tecnologias de informacién y comunicacion.

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica
Ser los impulsores de la transformacién institucional a través de la gobernabilidad de las tecnologias de la informacién,

promoviendo |a continua optimizacion y virtualizacién de los procesos y los servicios de la SUNAT en beneficio de los
ciudadanos.
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III. Situacién Actual - Localizacién y dependencia estructural ylo funcional

Mediante Decreto Supremo N° 016-2013-EF publicado el 31 de Enero del 2013, se modifica el nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones de SUNAT y posteriommente mediante RS 122-2014- SUNAT se aprueba el nuevo Reglamento
de Organizacion y Funciones de SUNAT con vigencia a partir de 12 de Mayo del 2014. La Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion es un érgano dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desamollo Estratégico
encargada de dirigir la provisién de los procedimientos, servicios, sistemas de informacin e infraestructura tecnoldgica
requeridos para la implementacion de las estrategias de cambio y soportar a los procesos de la SUNAT. Su estructura
interna es la siguiente:

Areas de linea:

1, Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas
11 Division de Gestién de Proyectos de Sistemas
1.2 Division de Gestion de Procesos de Sistemas
2 Gerencia de Desarrolio de Sistemas
2.1 Division de Desarrotlo de Sistemas Tributarios
22 Division de Desarrallo de Sistemas Aduaneros
23 Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos
24 Divisién de Desarrclio de Sistemas Analiticos
3. Gerencia de Calidad de Sistemas
31 Divisian de Control de Calidad
3.2 Division de Aseguramiento de Calidad
4 Gerencia de Arquitectura
4.1 Division de Arquitectura de Informacién y de Aplicaciones
42 Division de Arquitectura Tecnoldgica
5. Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios
51 Division de Soporte y Operacion de la Infraestructura Tecnolégica
52 Divisidn de Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica
53 Division de Atencion a Usuarias Areas de apayo:

Oficina de Seguridad Informatica

I i
:

{
' @(l Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
Gerencia de Calidad de Sistemas
N° CARGOS CANTIDAD
1 Gerente 1
2 Secretaria 1
Division de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones
N° CARGOS CANTIDAD _
1 Jefe de Division 1 d
2 Personal de Division 15 .
Divisién de Arquitectura Tecnoldgica
N° CARGOS CANTIDAD
1 Personal de Division 15
2 Jefe de Divisién . 1

Division de Aseguramiento de la Calidad
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N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe de Divisién 1
2 Personal de Division 24
Divisién de Atencion a Usuarios
N° CARGOS CANTIDAD
1 Personal de Divisién 62
2 Jefe de Division 1
Divisién de Control de Calidad
N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe de Divisién 1
2 Personal de Divisidn 65
Divisién de Desarrollo de Sistemas Administrativos
N° CARGOS CANTIDAD
1 Personal de Division 47
2 Jefe de Divisién 1
Divisién de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe de Division 1
2 Personal de Divisidn 62
Divisidon de Desarrollo de Sistemas Analiticos
N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe de Division 1
2 Personal de Division 22
Divisién de Desarrollo de Sistemas Tributarios
N® CARGOS CANTIDAD
1 Personal de Division 75
2 Jefe de Divisién 1
Division de Gestion de Infraestructura Tecnolégica
N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe de Divisién 1
2 Personal de Division 60
“Division de Gestién de Procesos de Sistemas
22\ N°  CARGOS CANTIDAD
& 1 Jefe de Divisian 1
2 Personal de Division 22
7 Division de Gestion de Proyectos de Sistemas
N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe de Divisian 1
2 Personal de Divisitn 3
Division de Soporte y Operacidn de la Infraestructura Tecnolégica
Ne CARGOS CANTIDAD
1 Personal de Division 48
2 Jefe de Divisién 1
Gerencia de Arquitectura
N° CARGOS CANTIDAD
1 Gerente 1
2 Secretaria 1
Gerencia de Desarrollo de Sistemas
N° CARGOS CANTIDAD
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1 Secretaria 1
2 Gerente 1
3 Profesional 1
Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas
Ne CARGQS CANTIDAD
1 Gerente 1
2 Secretaria 1
Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios
N° CARGOS CANTIDAD
1 Gerente 1
2 Secretaria 1
3 Personal Gerencia 3
Oficina de Seguridad [nformatica
N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefe de Oficina 1
2 Personal de Oficina 15
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V. Situacion Actual - Recursos Tecnolégicos e Informaticos

existentes

a) Hardware

Ne HARDWARE

Servidores
1 CISCO
2 DELL
2 HP
3 HP

4 1BM {17 Nodos Blades Sol. PURE, Power 795 02)
5 Hitachi (P Nube)

Computadoras persanales

6 De escritorio
7 Portatiles
Impresoras

8 Laser

9 Matricial

Escaner

Proyector Mutimedia

N° SOFTWARE

CANTIDAD

16
19
56
80

300

334

168

30

12

08

CANTIDAD
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Sistemas Operativos

1 AlX 75
2 Red Hat Enterprise Linux 150
3 Windows 2000 Server 24
4 Windows 2003 Server (32 bits) 71
5 Windows 2003 Server (64 bits) 3
6 Windows 2008 Server 80
7 Windows 2012 Server 5
8 Windows NT Server 3
Motores de Base de Datos
9 IBM Informix 77
10 Microsoft SQL Server 4
1 Oracle Database 19
Herramientas de Desarrollo
12 Active TLC {Corporativo) 1
CVS (corporativa) 1
Data Stage 1
Eclipse {corporativo) 1
informix 4GL (corporativo) 1
Java Development Kit (corporativo) 1
18 Power Builder 15
Power Builder Enterprise 55
Tortoise CVS (corporative) 1
Visual Basic ]
Visual Fox Pro 37
Win CVS {corporativo) 1
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De Oficina
24 7-zip
25 Adobe Acrobat Reader
26 Internet Explorer
27 Microsoft Office
28 Outlook
Disefio de Web
28 Apache (corporafivo)
30 Bea Weblogic
3 {Planet (corporativo)
32 JBoss {corporativo)
33 Lomboz {corporativo)
KE] NitroX {corporativo}
Antivirus
35 Sotware Antivirus (7840)

NVU (corporativo)
Power Designer
SAS BASE

TOAD

503
503
503
503

503

162

35

40
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¢) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches
1 Switch para Red 106
Router
2 Router para red 08
Wireless
3 Equipo Wireless 02
4 Acces Point 26
5 Controladores 06
Otros
6 Central Telefénica [P Nortel 03
7 Central Telefénica IP Alcatel OXE 01
8 Centrales Telefonica CISCO CUCM 02
9 Centrales Telefonicas IP Nortel -Call Center 02
10 Conversores Celulares 03
11 Firewall INTERNET - EXTRANET Alta Disponibilidad 07
12 Firewall - Sistema de Proteccitn y Seguridad para Red Cabinas o7
13 IP-VPN (red MPLS de Telefonica) 10
14 Teléfonos 1P 1950
15 Dispositivos ATAS 25
18 Balanceador de enlaces intemet 02
17 Balanceador de site y servidores 02
18 Balanceadores de servidores 02
19 Consolas de Gestién 10
20 Repaositorios de Log y reportes 01
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21 Servidor de Acceso Remoto Seguro 02
22 Servidor de Autenticacion TACACS 03
23 Equipo de Videoconferencia 25

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

DEBILIDADES

N° LISTADC DE DEBILIDADES

1 Alta demanda de requerimientos y servicios informaticos que requiere redefinir los
procesos de atencién al usuario.

2 Falta de gestidn integrada de proyectos informaticos y procesos de sistemas.

3 Poca experiencia en la contratacion y gestion de terceros.

4 Alto nivel de mantenimiento de las aplicaciones informaticas desarrolladas por
funcionalidades no definidas (no existentes).

5 Falta de integracion y aprovechamiento de los servicios electrénicos y sistemas

informaticos como consecuencia de la suma de procesos de los dos negocios
{tributaric y aduanero).
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VL. Situacion Actual - Problematica Actual

FORTALEZAS
N° LISTADO DE FORTALEZAS
1 Personal informatico can affo conocimiento del negocio tributario y aduanero.
2 Persanal con gran experiencia tecnologica acumulada.
3 Capacidad de integrar tecnologia y procesos de negocio.
4 Nivel avanzado de servicios (informaticos y electronicos) de integracién con el

usuario externo.
Alto presupuesto institucional anual.

Presencia significativa en el desarrollo del gobierno electranico en el Peni.

(4]

B

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
11



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

AMENAZAS
N° LISTADO DE AMENAZAS
1 Las expectativas del Gobierno Central y de ia sociedad exigen resultados en el
‘ corto plazo.
2 Falta fortalecer el frabajo en equipo en cambios normativos urgentes que afecten
los sistemas de informacién.
3 Demora administrativa en la ejecucién de compras y lentitud en adquisiciones de
Compras Corporativas del Estado de requerimientos tecnolégicos.
4 Demora en |a formulacién y aprobacion de resoluciones y circulares que norman
los procesos relacionados a las aplicaciones informéticas.
5 Heterogeneidad en la gestion y operacion en los sistemas de la administracién

plblica y falta de integracién de los mismos.
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VI. Situacion Actual - Problematica Actual

OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

1 Respaldo del Gobiemo Central y apoyo politico de otros poderes y organizaciones
del Estado

2 Activa participacion de SUNAT en los proyectos del Estado y def pais.

3 Impulso del Estado y de iniciativas privadas para la adopcién de buenas practicas
tecnoldgicas.

4 Diversidad de proveedores y herramientas de TIC en el mercado, que posibilita Ia

neutralidad e independencia tecnolégica.
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Vii. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

ND
1

LISTADO DE OBJETIVOS

Crecimiento econdmico sostenido: Se busca un crecimiento de la economia con
tasas elevadas y sostenibles; manteniendo la estabilidad macroeconémica y
financiera, una politica fiscal responsable, promoviendo el desarrollo del sistema
financiero, la expansion de la inversion y el crecimiento sostenido de la
productividad y competitividad.

Inctusion con desarrolio sacial y reduccién de la pobreza: Se busca la inclusian
social y la reduccion de la pobreza promoviendo un desarrolio basado en el ciclo
de vida que converge con enfoques que promueven la ampliacion de las
capacidades, |a superacién de las necesidades basicas y el ejercicio de los
derechos; arientando los mayores ingresos fiscales derivados del crecimiento
econdmico a una expansion del gasto social articulado y focalizade que promueva
igualdad de oportunidades para lograr mayores niveles de bienestar para todos los
peruanos, con énfasis en la poblacién excluida.

Modernizacian del Estado y profundizacion del procese de descentralizacion: Se
busca la mejora de la calidad del gaste piblico profundizando la gestion por
resultados, la fransparencia en el usa de los recursos y la descentralizacion fiscal,
fortaleciendo las capacidades de gestion de los fres niveles de gobiemo para
lograr una mayor eficacia y eficiencia del Estado.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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Viil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

N° LISTADQ DE OBJETIVOS

1 OE1: Ampliar la Base Tributaria. Ampliar la base de confribuyentes que cumplen
con la inscripcin, declaracién y pago correcto de sus obligaciones mediante: la
identificacion de actividades informales, cruces de informacion e incorporacion de
nuevas fuentes de andlisis, ef acercamiento al contribuyente ampliando los
canales de atencién, la simplificacion de los procedimientos, la facilitacién de las
declaraciones y pagos, y la induccién al cumplimiento de acuerdo con perfiles de
rnesgo.

2 OE2: Mejorar el Cumplimiento Voluntario. Privilegiar el cumplimiento voluntario,
tanto tributaric como aduanero, brindando servicios eficientes, oportunos e
integrales a través de medios adecuados para cada segmento; y comunicando de
manera asertiva las modalidades y los riesgos del incumplimiento mediante
diversos medios; infegrando y generando sinergias en el proceso de facilitacion;
modernizando y oplimizando ios canales de atencidn y mejorando la
infraestructura para incrementar Ia cobertura de servicios.

3 OE3: Reducir Costos y Tiempos para el Usuarc. Simplificar y auvtomatizar
procesos asi como aplicar intensivamente la gestién del riesgo para reducir los
tiempos y los costos del cumplimiento fributario y aduanere, Tedas las acciones y
medidas que desarrolle el servicio de Administracion Tributaria y Aduanera
tendran en cuenta el impacto de las mismas en los costos y tiempos para los
contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

QE4: Garantizar la Seguridad de la Cadena Logistica. Coadyuvar sustancialmente
en la segurdad de la cadena logistica del comercio exterior mediante ia
implementacion de un nuevo modelo de acreditacién que promueva el ingreso y
permanencia de operadores de alto desempefio. Asimismo, se promovera la
ampliacion y mejara de |a figura del Operador Econémico Autorizado (OEA} que
permitird expandir los mercados del exterior para el ingreso de los productos
peruanos, con la mejora en los tiempos de atencion en dichos mercados.

OES5: Reducir el Contrabando y el trafico ilicito de mercancias. Reducir el
contrabando y el trafico ilicito de mercancias mediante acciones de cantrol
permanente en |as actividades econdmicas que generan mayor perjuicio a traves
de intervenciones en los puntos de ingreso, traslado, acopio y comercializacion de
mercancias, enfrentando estas actividades ilicitas por modalidades, tipo de
mercancias y por regiones, a través de un sistema de inteligencia basado en ef uso
intensivo de tecnologlas de informacian, equipamiento e infraestructura moderna y
capacitacion especializada, impuisando la interoperabilidad con las demas
entidades del Estado vinculadas al control.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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6 OEB6: Reducir el Desvio de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados. Reducir el
trafico ilicito de insumos quimicos y bienes fiscalizados, de manufactura industrial
o de transformacién artesanal que, directa o indirectamente, pueden ser ufilizados
en la elaboracién ilicita de drogas derivadas de la hoja de coca, de la amapola y
otras que se obtienen a través de procesos de sintesis, colaborando con la
Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas que tiene un enfoque integral e
invelucra 1a intervencion activa y complementaria de todas las instituciones del
Estado, asi como en la realizacion de actividades de mineria ilegal e informal.

7 QET7: Asegurar el Fortalecimiento Institucional y Desarrallo del Recurso Humano.
Caonsclidar a ia institucion comeo una entidad autonoma, sostenibie en el tiempo,
que cuente con la mas modema infraestructura y equipamientc para el
cumplimiento de sus fines, y cuyo personal se encuentre altamente comprometido,
motivado y cuente con oporiunidades de crecimiento laboral que le permita
desempeiiarse mejor y aportar cada vez mas a la cadena de valor institucional.

"‘ﬁ-‘."ﬂ £
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IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial - Objetivos Especificos

NU
1

LISTADC DE OBJETIVOS

Asegurar la estabilidad operativa. A través de Ja implantacion de mejores
practicas de gestion de servicios en los distintos acuerdos de nivel de servicios,
asegurando asi la comunicacion eficiente entre los diferentes usuarios de SUNAT,
|la disponibilidad, servicio y rendimiento de los servicios informaticos, asi como una
mejora en la automatizacién de la plataforma tecnolégica, asegurando de esta
manera la estabilidad operativa de los servicios ofrecidos por la INSI.

Garantizar la seguridad de la informacion. Se busca implementar las mejores
practicas en seguridad de la informacion mediante una adecuada gestion y
establecimiento de politicas, objetivos y procedimientos concernientes a Ia
seguridad de fa informacion, logrando la implementacién de un sistema de
identidades, la administracion de riesgos y la creacion de planes de contingencia y
asi lograr el fortalecimienlo de |a seguridad de |a informacion en la SUNAT.

Mejorar la atencién de los servicios informélicos. Lo que se busca es la
implementacidn de mejores practicas de la gestidn de servicios en las T, con esta
poder realizar mejoras en los procesos involucrados y lograr asi mayar eficiencia
en la entrega de servicios a las diferentes areas usuarias.

Mejorar la productividad del frabajador de SUNAT. Es necesaric que el frabajador
de SUNAT tenga un desarrollo permanente de sus capacidades y competencias,
para poder desemperiarse Gptimamente en sus {abores y asi fortalecer y crear un
ambiente de trabajo productivo y favorable dentro de la SUNAT,

Contribuir al impulso y fortalecimiento del Gobiemo Electronico en el Peri,
acercando la informacidn a los ciudadanos, a fravés del facil acceso a sus
plataformas fomentando asi la participacién ciudadana.

Participacidn activa y oportuna en |a formulacién de proyectos instilucionales.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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X. Estrategias para el logro de las metas de! Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

N° LISTADO DE ESTRATEGIAS

1 Para alcanzar e! objetivo de Asegurar la estabilidad operativa se ha establecido
un indicador estratégico de disponibilidad de servicios criticos, y un indicador
operativo para medir el tiempo de respuesta de las principales transacciones, de
esta manera se busca brindar una infraestructura con alto grado de disponibilidad
y un tiempo de respuesta adecuado para los servicios definidos como criticos para
la institucion.

2 Para alcanzar el objetivo de Garantizar la seguridad de la informacién, es
necesario implementar las mejores practicas en seguridad de la informacion
mediante una adecvada gestién y establecimiento de paliticas, objefivos y
pracedimientos concemientes a la seguridad de la informacion, logrando a
implementacion de un sistema de identidades, la administracion de riesgos y la
creacion de planes de contingencia y asi lograr el fortalecimiento de la seguridad
de la informacion en ta SUNAT.

3 Para alcanzar ¢ objetivo de Mejorar [a atencion de los servicios informaticos es
necesaria la implementacién de mejores practicas de la gestin de servicios en las
TI, con esto poder realizar mejoras en los proceses involucrados y lograr asi mayor
eficiencia en la entrega de servicics a las diferentes areas usuarias. Para ayudar a
alcanzar este objetivo se ha establecido indicadores que miden el plazo de
atencion de enfregables informaticos de programas de cambio y proyectos
independientes, asi como de los Reguerimientos Informaticos (RI), tanto para
pedidos de servicio coma para requerimientos de desarrollo de sistemas de
informacion.

4 Para alcanzar el objetivo de Mejorar la productividad del trabajader de SUNAT es
necesario que el trabajador de SUNAT tenga un desarrolio permanente de sus
capacidades y competencias, asimismo es importante que los sistemas de
infarmacion puestos a dispesicidn de los trabajadores cumplan con fa funcidn de
facilitar fa labor operativa de éstes. Para ayudar a alcanzar este objetive se ha
establecido un indicador operativo que mide y busca reducir los errores reportados
por los usuarios de los sistemas para asé aminorar los refrasos en sus labores
operativas, también se ha disefiado un Plan de Capacitacién que busca reforzar
las habilidades técnicas de los usuarios.

Fomentar la participacidn ciudadana mediante el Gobiemo Electrénico, facilitando

el acceso a la informacién en todos los sectores del pais, garantizando la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ia informacién.

6 Alta participacién en la formulacién de proyectos y soluciones alineados a los
objetivos de ia institucién.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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XI. Programacién de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacién de [a actividad o proyecto I Orden [ 1
Proyecto de Cuenta Unica

Descripcion del proyecto:

El Objgﬁvo general del proyecto es mejorar la efectividad de los procesos de recaudacion y control de la deuda a fin de mejorar ef
cumplimiento tributario facilitando la declaracion, el pago y la informacién que se brinda al contribuyente ylo usuario de comercio
exterior,

Tipo : Proyecto
Tipo de Orientacion : Orientado al ciudadano
Prioridad 1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI
2.2 Duracidn;

Fecha Inicio: |07!2014 Fecha Fin: 12/2017

2.3 Costo Total (*):
9251172
[1l. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
El Proyecto de Cuenta Unica permitira un conirol masivo, permanente y persanalizado del cumplimiento de las obligaciones tributarias,

£
w #piPara ello se analizard y evaluara el disefio de las obligaciones fributarias y el proceso de control actual, con un enfoque de

% mmpliﬁcacic’:n facilitacién y conlrol efectivo del cumplimiento.

Se realizara el redisefio del Proceso de Control de Obligaciones Tributarias que implicara la implementacién de un nuevo sistema que
¢ éoporte los procesos que lo integran, como son la presentacion de declaraciones juradas, solicitudes, pagos y cuenta tributaria, que
permitan optimizar el proceso de recuperacién de la deuda y cumplimiento de obligaciones tributarias. .

En consecuencia, € Proyecto de Cuenta Unica considera la implementacion de:

» Una plataforma de presentacién de declaraciones, solicitudes y pagos que optimice &l ingreso de infermacion y permita
aprovechar la informacién que tiene la Administracién Tributaria, de los contribuyentes, de los usuarios del comercio exterior
ylo de terceros, aprovechando fos avances en la tecnologia de la informacién, para facilitar el cumplimiento tributario, mejorar
la calidad de Ia informacion presentada y reducir los costos y tiempos de los procesos de declaraciones, solicitudes y pagos
de los contribuyentes, asi como de los procesos relacionados a la administracion de la recaudacién

o Una cuenta iributaria Gnica que permita controlar los saldos deudores y saldos a favor en beneficio de la Administracion y del
contribuyente y que integre los procesos y eventos que afectan la deuda tributaria, que permita proporcionar la ihformacion ‘
comecta a los confribuyentes y operadores de comercio exterior sobre el estado de su deudas y lo demas de Ia
administracion. w

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

E| Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PEI 2015-2018:

QE1. Ampliar la Base Tributaria
OE2: Mejorar el Cumplimiento Voluntario
QOE3: Reducir Costos y Tiempas para et Usuario

o  Contar con un sistema de ingreso de informacion que administre la informacion de los confribuyentes y de  terceros a través
de la presentacion de declaraciones, solicitudes, pagos y la determinacion de la deuda; que facilite el cumplimiento tributario.

« Contar con una cuenta Unica con los saldos de deudas y créditos que permitan a la Administracién Tributaria mejorar el
cumplimiento fributario y que ponga a disposicién del contribuyente fa informacién necesaria para facilitar su cumplimiento.

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accion
A nivel nacional

V. Instituciones Involucradas
SUNAT

YIl. Productos Finales
Para el afio 2015;

e  Implementacién de Formularios |GY-Renta generados con datos de libros electranicos
+ Fomularios de Retenciones y Percepciones

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Contribuyentes y usuarios de confrol de la deuda y cobranza

Numero de usuarios Nimero de usuarios que 122000
beneficiadas: demandan;

g.l;‘)' \. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden ! 2
Libros y comprobantes de pago electrénicos

Descripcion del proyecto:
El proyecto tiene como objetivo central contar con sistemas gue permitan controlar las operaciones realizadas por el contribuyente. En| .
tal sentido, se busca desarrallar sistemas de emisién electronica de comprobantes de pago y de llevado de libros contables, lo gue
contribuira a la disminucion de facturas falsas, permitira contar con informacién consistente y a detalle; y contribuira a mcrementar el

ado de eficiencia y cobertura de fa fiscalizacion a través de fiscalizaciones oportunas y en menor liempo. 2 '

B : Proyecto
K& de Orientacién : Orientado al ciudadano
?foridad 1
A Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora;
SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion - INSI
2.2 Duracidn:
Fecha Inicio: 020172013 | Fecha Fin: 3112/2015
2.3 Cosfo Total ;
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1905854
I1l. Del proyecto
3.1 Desciipcion de la Actividad/proyeclo:

Considerando que ya existe la obligatoriedad para determinado segmento de contribuyentes, de llevar el Registro de Ventas, Registro
de Compras, Libro Diario y Libro Mayor, de manera electronica, resulta necesario realizar ajustes a los sistemas implantados, que
faciliten el cumplimiento de esta nueva obligacion para los contribuyentes. Asimismo, se requiere agregar mayores validaciones a las
estructuras de los libros electronicos, con |a finalidad de asegurar la calidad de la informacién que ingresa para su posterior explotacion
de informacién. Por ofro lado, es necesario contar con un médule de control de omisos a libros electronicos, de modo tal que de manera
automatica se puedan emitir los valores cuando corresponda.

En relacion a los comprobantes de pago electronicos, se requiere realizar ajustes a la solucion implantada, a fin de incluir mejoras y
casuistica reportada por los contribuyentes. Por otro lado, se requiere el desamollo de una solucién para |a recepcion de comprobantes
electrénicos en lotes, con fa finalidad que las empresas que tienen facturacion por ciclos, puedan hacer el envio de manera masiva.
Asimismo, se van a implementar opciones de consulta y descarga masiva de comprobantes de pago, y un sistema para la
hemologacion y evaluacion posterior para el mantenimiento o retiro del padrén de proveedores de servicios electronicos.

De igual forma, se requiere el desamollo de la guia de remision electrénica, el comprobante de retenciones y de percepciones
electronico, la boleta de venta electronica y un receptor para fas boletas de venta emitidas desde un PQS.

Por ofro fado, resulta necesario contar con una herramienta de gestion que permita obtener informacion estadistica de los
comprobantes elecironicos y los libros electrénicos; y con una hemramienta de explotacion para el auditor, mediante la cual podra
descargar informacidn, realizar cruces y obtener variables.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Mejorar el cumplimiento voluntario y ampliar la base tributaria:

» Contar con informaci6n requerida para ef controf del cumplimiento en forma oportuna y a detalle
Disminuir |a variedad de tipos de comprobantes de page o documentos autorizados, a fin de tener un mejor cantrol

. f
Disminuir las modalidades de evasitn basadas en |a emisitn fisica de comprobantes de pago como doble facturacién, factura
apacrifa, original distinta a 1a copia, entre ofros. : ‘f

:

| Reducir costos y tiempos para el usuario:

e Reducir costos y tempos relacionados con la obligacién de emitir comprobantes de pago, enviarlos a sus clientes y
almacenamiento.

» Eliminar los costos relacionados con la obligacion de llevar libros y registros contables: uso del papel, im presi(’)n_de los libros,
legalizacién, empasiado, almacenamiento. :

V. Meta Anual I -
100 Lt

V. Cohertura de Accin
A nivel nacional

V. instituciones Involucradas
SUNAT
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o1 On £ o By —
e S St Y e

8)

Vil. Productos Finales

Boleta de venta electronica portal

Versién 5.0 del Programa de Libros Electronicos (PLE) - modo beta

Herramientas de explotacion de libros electrénicos y Factura Electrénica para el auditor

Boleta de venta desde POS {Terminal en el punto de venta)

Aplicacian para dispositivos  maviles {APP) para la emision y consulta de Recibo por Honoraries Electronicos.
Mddulo de control de omisos a libros electronicos generacidn automatica de Multas

Guia de remision electronica

Comprabante de Pago electrénico de Retenciones y comprobante de pago elecirénico de percepciones.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

SUNAT, Contribuyentes

Nimero de usuarios 800000 Namero de usuarios que 300000
beneficiados: demandan:

Personal de SUNAT de las
areas de control
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. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden | 3
Proyecto Gestién integral de Riesgos (PGIR)
Descripcion del proyecto:

El objetivo del Proyecto Gestion Integral de Riesgos es mejorar la capacidad de la SUNAT para detectar y comregir el incumplimiento
Iributario, incrementando el control en Ias operaciones y/o contribuyentes de alto riesgo y facilitando aquellos de bajo riesgo. En ese
sentido, el PGIR busca desarollar los siguientes entregables informaticos:

a) Implementacién de un Sistema de Calidad de Datos

b) Implementacién de Madelos Analiticos

¢) Implementacion de un Data Warehouse para el contrel del cumplimiento

d) Implementacion de un Sistema de Seleccién

Tipo : Proyecto
Tipo de Orientacién : Crientado a ta gestion intema
Pricridad 1

i. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora;

SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacian — INSI
2.2 Duracion:

Fecha Inicic: |10/06]2013 Fecha Fin: 18/05/2016
2.3 Costo Tatal (*):

12920187

[li. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

.k ," \ a) Implementacién de un Sistema de Calidad de Datos

AN Esle proyecto informdtico tiene por objetivo mejorar la consistencia de los datos utilizados para la identificacidn, andlisis y
"’ Y tratamiento de los riesgos de cumplimiento, incrementando la eficacia en las acciones de control, cobranza y servicios basadas en

.,

;3 informacion de mayor calidad. Comprende:

; fj La adquisicién de un software para calidad de datos y los siguientes cuatro servicios complementarios:
g = Capacitacion en el uso de la hemamienta de calidad de datos.

* Servicio de limpieza de datos de dos fuentes de datos de SUNAT

= Procedimiento de Limpieza de dalos para SUNAT.

= Soporte técnico a la herramienta de calidad de datos

""qk\\

P

b) Implementacion de Modelos Analiticos
Con el desamollo e implementacion de modelos analiticos se busca estar en capacidad de determinar el perfil de riesgo de los

contribuyentes con el fin de focalizar las acciones de control en las operaciones de alto riesgo, asi como facilitar las operaciones
de bajo riesgo, principalmente para los procesos de Cobranza y Devoluciones. Durante el 2015 se ha previsto la culminacion de
los siguientes modelos analiticos:

¢ Perfil de Riesgo por Operaciones No Reales en nuevos contribuyentes:
El proyecto consiste en la deteccién de contribuyentes de riesgo en el registro, sobre todo para poder perfilarios dentro de la|.

modalidad de evasion de Operaciones No Reales, pues hasta el momento, solo se ha detectado esta modalidad luego de haber
ocumide el hecho, y muchas veces cuando estos contribuyentes ya estan de Baja o No Habidos, es decir, antes de que la
Administracién haya logrado detectarlos, Can e presente proyecto se busca implementar en €l sistemala evaluacion del riesgo
de los nuevos inscritos, utilizando reglas de seleccion compuestas por diferentes variables o indicadores de riesgo.
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*  Modelo para la Programacion de Acciones de Cobranza:
Con este modelo se busca determinar el cuadrante al que pertenece un contribuyente de acuerdo a su dispasicién y capacidad de

pago; &ste determinara la accién de cobranza a ejecutar sugerida en base al perfil de riesgo del comportamiento de pago del
contribuyente. El perfil de riesgo del contribuyente es obtenido mediante la evaluacion de variables de entrada relacionadas con la
intencian de pago del contribuyente (comportamiento historica) y con respecto a la capacidad de pago def mismo. Los segmentos
asignados en base al perfil de riesgo y los asignados carrespondientes a la disposicion de pago, determinaréan ef cuadrante al cual
pertenece el contribuyente y consecuentemente, [as acciones previamente definidas que le comespondan.

c] Implementacién de un Data Warehouse para el control del cumplimiento
Comprende la adquisicién de un data warehouse que permitira integrar en un solo repositorio la informacion necesaria para el

proceso de gestion de riesgos en sus diferentes etapas, facilitando el acceso a la misma con |a seguridad necesaria para
garantizar ta integridad de los datos; asimismo proveera de una mayor velocidad de procesamiento. La organizacion de su
almacenamiento debe responder al modelo conceptual de gestion de Ia informacién para el cumplimiento tributario. Comprende
asimismo la migracion de la informacién al nueva hardware, con e! soporte técnico necesario gue asegure la consistencia de los
datos para la 6ptima explotacién en el proceso de gestion de riesgos.

d) Implementacion de un Sistema de Seleccidn
Es una hetramienta informatica que permitira |a exploracion y andlisis de la informacion disponible en el DW previamente definida

par temas de andlisis, y la elaboracion y adminisfracién de reglas de seleccion. Para ello a partir de una hipétesis de
incumplimiento, se analiza al detalle |a informacion disponible y se generan las referidas reglas de seleccitn orientadas a reducir,
el incumplimiento, las mismas que al ser implementadas generan la seleccidn de los casos a fiscalizar. Las reglas de seleccion
previamente validadas estaran disponibles en un catalogo de reglas y variables.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

El Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PEt 2015-2018:

« QE1; Ampliar la Base Tributaria
s OE2: Mejorar el Cumplimiento Voluntario
OE3: Reducir Costos y Tiempos para el Usuario

z Impiementacnén de un Sistema de Calidad de Datos

Mejorar la consistencia de los dalos utilizados para 1a identificacién, anlisis y fratamiento de los riesgos de cumplimiento,
incrementando la eficacia en las acciones de control, cobranza y servicios basadas en informacion de mayor calidad.

Implementacion de Modelos Analiticos

o [dentificar patrones de riesge en el registro de nuevos  contribuyentes.
«  Determinar Ia programacion de acciones de cobranza segin capacidad y comportamiento de pagos

Implementacion de un Data Warehouse para el control del cumplimiento

¢ Incrementar la rapidez en el acceso a la infermacién, integrando las bases de datos requeridas para e! analisis
+ Proporcionar al usuaric analitico ambientes de trabajo (sandbox) con mayor potencia en el procesamlento de grandes
volimenes de informacién.

mplementacion de un Sistema de Seleccion L
Implementar un sistema de seleccién homelogade con la plataforma informatica de SUNAT, que comprenda la exploracuon y

anlisis de la informacién, la gestién de las reglas de seleccidn y la seleccion de cases.

» B -
[

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

fnstitucional
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VI. Instituciones Involucradas
SUNAT

Vil. Productos Finales

Afio 2015:

1) Perfil de riesgo por operaciones no reales para la evaluacion de nuevos contribuyentes.
2)  Programacion de acciones de Cobranza

3) Instalacién y configuracion del Sistema de Limpieza de Datos

4)  Instalacidn, configuracion y migracion a nueve Data Warehouse

5) Implementacion del Sistema de Seleccion para las acciones de control del cumplimiento

VIl. Usuarios de Productos Finales
Profesionales encargados del andlisis, seleccion y programacian de casos de fiscalizacion, cobranza y servicios

Nimero de usuarios NUmera de usuarios que 8488
beneficiados: demandan:
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4

Proyecto Gestion Inductiva

Descripcion del proyecto:

El Proyecto de Gestién Inductiva permitird un control masivo, permanente y personalizado del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi coma un eficiente refacionamiento con los contribuyentes y usuarios del comercio exterior. Se redisefiara los procesos
de cantrol de obligaciones tributanas y de relacionamiento con los contribuyentes y usuarios del comercio exterior que implicara la
implementacidn de nueves sistemas que soporten los procesos que lo integran, como son el registro dnico y gestion inductiva, que
permitan optimizar el proceso de recuperacion de la deuda y cumplimiento de obligaciones tributarias.

ﬂ‘f.
& zI‘jpo : Proyecto

"?l'rpo de Orientacidn : Origntado al ciudadano
Prmndad 1

‘ gf;.e‘Datos Generales
Y2 1 Unidad Ejecutora:
SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INS|
2.2 Duracién: 18 meses
Fecha Inicio: 01/07/2014 Fecha Fin: 31122015

.}% 4\ 2.3 Costo Total:

\7637279
&‘ﬁ Del proyecto

¥4 3.1 Descripcion de la Actividadfproyecto:

1 | Estandarizacion de domicilios, | Estandarizacion de domicilios en el RUC para la ubicacién adecuada,de los |,
localizacion y georeferencia en el | contribuyentes. Utilizando un diccionario de vias y zonas se estandarizara los domrcmos Y.
RUC se generara la georeferendia (coordenadas) de los mismos.

Industrial Uniforme - CHIU  Rev. 4 | economica del contribuyente.  Adicionalmente, comprende la migracion y la campafia de |
actualizacion de los contribuyentes inscritos.

3 | Registro Unico - Padrén de Implementacion del cataloge de personas para tener la informacian completa de todas las
Contribuyentes personas naturales (nacionales y extranjeras) y las personas juridicas con el fin de
detectar personas no registradas.
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4 | Registro de Exonerados, 1) Médulo para identificar a las entidades exoneradas, inafectas y las perceptoras de
inafectos, Perceptoras de donaciones.

donaciones, Convenios de
estabifidad tributaria, Procesos | 2) Informacién de convenios de estabilidad tributaria y de los procesos de fusiones y

concursales, Fusiones y escisiones para una efectiva determinacion de la deuda.
escisiones
5 | Registro Unico - Registro de 1) Integracion de los registros fributarios y aduaneros.

Operadores, Gestor de
Informacion Gerencial, Consultas | 2) Médulo de consultas y reportes del RUC para la gestion.

y Reportes
7 | Personalizacién campaiia Solucién para la gestion inducliva a los contribuyentes que no efectian el pago total de sus
Omisos al Pago obligaciones tributarias y que por su perfil de riesgo requieren recibir induccién previa y

posterior al vencimiento de sus obligaciones tributarias.
8 | Personalizacién de solucién para | Solucién para la gestion inductiva a los cantribuyentes omisos & la declaracin y que por su

campafia Omisos a la perfil de riesgo requieren recibir induccién previa y posterior al vencimiento de sus
Declaracion ohligaciones tributarias.

9 | Personalizacion de solucién Solucian para la gestion inductiva a los contribuyentes que no efectian el pago de sus
campafia Cuotas de cuotas hasta el vencimiento de fa misma o que por su omision al page anterior pueden
Fraccionamiento perder el beneficio ante un nuevo incumplimiento, las cuales por su perfil de riesgos

requieren recibir induccidn para el pago de la cuota de fraccionamiento.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

E! Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PEI 2015-2018:

o QOFE1: Ampliar la Base Tributaria
s E2: Mejorar el Cumplimienta Voluntario
= QE3: Reducir Costos y Tiempoes para el Usuario

Objetivo general:

v Reduccion de las brechas de incumplimiento a fin de incrementar el nivet de recaudacion.

Objetivos especificos:

¥" Contar con un eficiente sistema de registre Unico de identificacion y localizacion de las personas naturales y juridicas, que permita
la facilitacion del cumplimiente de obligaciones tributarias, |a generacién de riesgo y se constitvya en una eficiente herramienta
para los procesos de control de cumplimiento.

¥" Habilitar un sistema de gestion inductiva que permita una efectiva comunicacién que facilite el cumplimiento de {as obligaciones
tributarias e incremento de Ia recaudacian.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Todos los contribuyentes & nivel nacional por etapas
Vl. instituciones Involucradas

SUNAT
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VII. Productos Finales

1)  Estandarizacién de domicilios, localizacion y georeferencia en el RUC

2) Registro Unico - Padron de Contribuyentes

3) Ciasificacion Internacional Industrial Uniforme - CIIU v4

4) Personalizacién campafia Omisos af Pago

5) Personalizacién de solucién para campaiia Omisos a la Declaracion

6) Exonerados, Inafectos, Perceptoras de donaciones, Convenios de estabilidad tributaria, Procesos concursales, Fusiones y
escisiones

7)  Registro Unico - Registro de Operadores, Gestor de Informacién Gerencial, Consultas y Reportes

8) Personalizacion de solucidn campana Cuotas de Fraccionamiento

Vill. Usuarios de Praductos Finales
SUNAT, Contribuyenles y usuarios de! comercio exterior

Numero de usuarios 9000000 Numero de usuarios que 9000000
beneficiados: demandan:
I. Denominaci6n de la actividad o proyecto I Orden 5

Notificacién Elecirénica y Expediente Virual

Descripcion def proyecto:

El proyecto tiene como objetivo central:

Incrementar la efectividad de! proceso de notificacion pemitiendo reducir el tiempo v los costos de éste, ufilizando canales virtuales
seguras y de facil acceso, con el fin de agilizar el proceso de recuperacién de la deuda tributaria y mejorar el cumplimiento de las
< 43 obligaciones tributarias.

.r,g;,_:-_._

S ;
Ty el +b‘0 : Proyecto
=L W E‘%ﬁ,& #7ipo de Orientacion  : Orientado al ciudadano

7

p:riondad 1

£1. Datos Generales {
2.1 Unidad Ejecutora: "
SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI 1
2.2 Duracion: '
Fecha Inicio: |01l01!2015 Fecha Fin: Mn2ros

2.3 Costo Total (*);

Cby
% 2\0569200
. Del proyecto

57 3.1 Descripcion de la Actividadiproyecto:

El Sistema de Notificaciones estara disefiado para responder a la demanda de comunicaciones que SUNAT necesita (como minimo
para pader enviar 1 millén 200 mil de nofificaciones mensuales). Los sistemas de negocio remitiran la informacién (variable) necesaria
para la generacion de fos documentos y en el sistema se tendra fa funcionalidad de la carga de plantilias de los documentos, por lo que|
el documento a notificar sera generado para su notificacion electrénica al Buzon que SUNAT praporciona al cantribuyente o usuario de
comercio exterior. La notificacion se efectuara en el Buzon y de manera adicional se remitiran mensajes (SMS y Email) para informar y

alertar al contribuyente de la notificacién remitida.
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El Sistema contara con un repositorio centralizado el que sera el destino de todas las notificaciones que realice Ia institucién, que en
esta primera fase, seran exclusivamente las OP y REC de Tributos Internos. Las demés notificaciones que se vienen realizando
seguiran utilizando el antiguo Sistema de Notificaciones, con un plan de migracién al nuevo sistema. Se implementara, ademas, un
visor de nofificaciones para el Contribuyente y los usuarios internos, a fin que puedan visualizar adecuadamente todas las
nofificaciones que la SUNAT envia.

La notificacién electronica va a permitir realizar de forma masiva, sequra y a bajo costo el proceso de nolificacion de actos
administrativos y comunicaciones necesarias para optimizar ef cumplimiento de sus obligaciones fributarias.

E} proyecto de notificacién electrénica permitira obtener los siguientes beneficios:

- Permitir la notificacién de las Ordenes de Pago y Resoluciones de Ejecucion Coactiva en menor tiempo.
- Permitir la notificacién de las cartas y requerimientos emitidos en el proceso de Fiscalizacion.
- Reduccitn de los costos operativos

Para el funcionamiento de la Notificacién Electronica se requiere la compra e implementacién de (*) Software de Gestién de Contenido
Empresarial (ECM) y Software de Generacién de Noftificaciones y Comunicaciones (CCM).

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
El Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PE| 2015-2018:

e  QFE1: Ampliar la Base Tributaria
¢  OE2: Mejorar el Cumplimiento Voluntario
» OE3: Reducir Costos y Tiempos para e! Usuario

Disefiar el modelo general e implementar ia infraestructura que permila brindar el servicio de nofificacion electronica para cualquier
documento que genere la institucion.

Implementar la notificacion electronica para las Ordenes de Pago y las Resoluciones de Ejecucion Coactiva.

%_r‘ :},ilmplementar la notificacion electrénica para las comunicaciones que formen parte del procesc de fiscalizacion (cartas y
ENTE £-Hrequerimientos
T A )

S V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accion
A nivel nacional

VI. Instituciones Involucradas
SUNAT

Il. Productos Finales - o i _:".-*‘

obtendran los siguientes entregables:

o Implementacion def Sistema Integral de Notificacién Electrénica para las Ordenes de Pago (OF).
« implementacién de! Sistema Integral de Notificacién Electrénica para las Resoluciones de Ejecucion Coactiva {REC)

VIIl. Usuarios de Productos Finales
SUNAT, Contribuyentes
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NUmero de usuarios 1200000 Numero de Usuarios que 1200000
beneficiados: demandan:
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I. Denominaci6n de la actividad o proyecto QOrden ]
tmplementacion del Registro de Bienes Fiscalizados

Descripcion del proyecto:

El crecimiento de la actividad ilicita del narcolrafico y de la mineria ilegal, para la cual se requiere el uso de diversos insumos
quimicos, exige un cambio de estrategia nacional en cuanto al control de los referidos insumos. Producto de esta estrategia se ha
establecido la necesidad de la implementacion def Registro de Bienes Fiscalizados, empleando las facultades legales que le ha
conferido el Decreto Legislativa N° 1126, asi como utilizando las fortalezas con que cuenta la SUNAT en lo que se refiere a los
procesos de registro, control y fiscalizacion asi como de uso de tecnologias de punta.

Mediante el Decreto Legislativa N° 1126 se establecen medidas de control en los Insumos Quimicos y productos fiscalizados,
magquinarias y equipos utilizados para [a elaboracion de drogas ilicitas.

Tipo - Proyecto
Tipo de Orientacion  : Orientado al ciudadano
Prioridad 1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de informacion - INSI
2.2 Duracién;
Fecha Inicio: |01IO1I2015 Fecha Fin: 31122015
2.3 Costo Total (*):
4000000
Hl. Del proyecto
3.1 Descripeién de la Actividad/proyecto:

Elabaracién de Estudio Definifivo

Infraestructura Tecnolégica para desarrollo del sistema:

+ Hardware

s Software

= Comunicaciones

«  Estaciones de Trabajo

Contratacion de Personal para desamolio del Sistema, procesos a implementar:

[12]Control Administrativo de Fiscalizacion (N)

[01]Registro de |a solicitud

[02] Calificacién de Solicitud

[03] Actualizacién de datos FE
[14]Infraccion y Sanciones (N) , i
[08] Renovacién de la Inscripeion ' :
[13]Bienes Incautados (N)

{04] Cambio de estado

[05] Registro de Operaciones

(15]Indicadores y Factores de Riesga (N)

[09] Registro de Indicios

[11] Guia Remisién Electrénica (GRE)

[10]) Control de Transporte

{06] Autorizaciones de Ingreso/Salida

[07] Controt del Despacho Aduanero
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V. Programa de Capacitacion en el Uso de Software
V. Programa de Capacitacion sobre fines, mecanismos y normatividad de control y fiscalizacion de IQBF

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
El Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PE| 2015-2018;

s OE6: Reducir el envio de insumos quimicos y bienes fiscalizados

El objetivo del proyecto es implementar las medidas para el registro, control y fiscalizacién de los Bienes Fiscalizados que, directa o
indirectamente, puedan ser utilizados en |a elaboracién de drogas ilicitas y la mineria ilegal.

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accion
A nivel nacional
V. Instituciones Involucradas
SUNAT
VII. Productos Finales (2015)

1. Implementacién de los cubos de informacién de fos usuarios de insumos quimicos y bienes fiscalizades. (Registro de
Operaciones)

2, Implementacién de los cubos de informacién de los usuarnios de insumos quimicos y bienes fiscalizados. {Registro de Usuario)

3 Implementacidn def control administrativo de Fiscalizacion en ef nuevo Registro de Bienes Fiscalizados.

4, Implementacién det Nuevo Aplicativo de Inscripcidn Registro de Bienes Fiscalizados.

VIt Usuarios de Productos Finales
Usuarios inscritos en et registre de bignes fiscalizados

Numero de usuarios 6000 Nimero de usuarios que 6000
beneficiados: demandan:
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|, Penominacidn de la actividad o proyecto | Orden [ 7
Mejora del proceso de verificacion del valor

Descripcion del proyecto:

El proceso de verificacion del valor de las mercancias importadas constituye una de las actividades fundamentales durante el ingreso
de las mercancias al pais. En ese sentido, la correcta determinacion del vator en aduanas asegura la recaudacion efectiva de derechos
e impuestos de estos productos.

Durante este proceso en las aduanas operativas, el funcionario aduanero tiene que ingresar separadamente y simultaneamente
trabajar con los siguientes aplicativos: Duda Razonable, SIVEP y Boletin Quimico, los mismos que no se encuentran integrados, ni sus
formatos automatizados.

Es necesario que las herramientas que soportan este proceso estén adecuadas a las necesidades de los usuarios.
Una de dichas herramientas lo constituye el Sistema de Verificacion de Precios - SIVEP

Tipo ; Proyecto
Tipo de Orientacion; Qrientadoe a [a gestién interna
Pricridad 1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI

2.2 Duracién;
Fecha nicio: lo1r2015 | Fecha Fin: 311212015

2.3 Costo Total (*);
0
IIt. Del proyecto

3.1 Description de la Aclividad/proyecto:

Nombre del entregable |NNNESEEESEENN | Oescripcion del entregable; Bl

~H| Enfregable 5: Actualizacién normativa. Se realizaran actividades de elaboracion y/o revision de
: 8 | procedimientos, validacién con usuarios internosfexternos, elaboracian
| de propuesta, pre publicacion, elaboracion de version final
{incorporando ajustes), revision y validacién de Gerencia Juridica,
aprobacion y publicacion, de los procedimientos normativos de
valoracion.

Entregable 6: Desarrollo del  Sistema | Mantenimiento del SIVEP
Informatico - Sistema de Verificacién de { Consulta del SIVEP

Precios — SIVEP. Reportes de Gestion
Mecanismos de comunicacion con la Divisibn de Valoracion

Reportes operativos

Bisqueda automatizada de referencias

Entregable 7. Desamollc del Sistema | Registro y demés procesos de Duda Razonable.

Informatico — Duda Razonable - DR. Automatizacion e integracién de formatos de Duda Razonable
Reportes operativos y de gestion de Duda Razonable
Adecuaciones en el médulo de consulta del levante

Interface con SDA

Interface con SIGAD (Pago, contabilidad).
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Entregable 9: Capacitacion intema y externa | Charlas y talleres de capacitacion que permitan difundir el proceso de
Verificacion del Valor.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
El Proyecto aportara a los siguientes abjetivos estratégicos del PEI 2015-2018:

*  OE2: Reducir costos y tiempos para usuarics
» OE3: Garantizar la seguridad de la cadena logistica
OBJETIVO GENERAL:

*+  Mejora del procesa de verificacion del valor, integrando sus sub procesos y dandoles trazabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

»  Sistema de Verificacion de Precios — SIVEP.
*  Implementar el SIVEP, en el portal del Funcionario Aduanero, incorporando mecanismos de bisqueda de clase
mundial que permitan una efectiva identificacion de referencias de precios, en las opciones de consulta y
mantenimiento.
= Permitir refinar la bisqueda, mediante la bisqueda simuitanea de méas de una partida, pais de origen, pais de
embarque, importador, proveedor, entre otros; y la incorparacion de filtros al resultado de la busqueda tantas veces
segln se requiera.
*  Redefinicion de variables a mostrar en el resultado de la busqueda, de manera que sean de utilidad para los
usuarnos.
+  Mecanismo de comunicacién eficiente entre Funcionarios Aduaneros de [as Intendencias de Aduanas, la INPCFAy
la Divisidn de Valoracion para identificacion de referencias de precios.
» Duda Razonahle - DR
= Bisgueda automatizada de referencias invocando al nuevo SIVEP.
Cambios en los criterios pre-establecidos.
Registro automatizado de los ajustes de valor.
Trazabilidad de los registros ufilizados en ajustes de valor,
Redisefio de las opciones de verificacion de valor.
Automatizacién de formatos asociados a la Duda Razonable que incorporaran la informacidn contenida en el
SIVEP.
+ Integracién de Madulos asociados al proceso de verificacién del valer; SIVEP, aplicativo de Duda Razonable en
Portal del funcionario aduanero, médulo de Boletin Quimico y Liquidaciones de Cobranza. N
Boletin Quimico: J
= Incorporar en el registro y consulta de resultados del laboraterio, los campos item y descripcidén minima parailgs
paridas que las tengan, de manera que permita su facil inferrelacién con el SIVEP.
»  Evaluacion integral del proceso de valoracion aduanera.

IV. Meta Anual

Z)100
il. Caobertura de Accion

A nivel nacional
VI. Instituciones Involucradas
SUNAT
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¥| Entregabie Informaticol . T
Nusvo Sistema de Verificacion de Precios - SIVEP en el SDA y usando el
buscador empresarial de la SUNAT.

VII. Productos Finales

+ Mantenimiento del SIVEP

+ Consultas del SIVEP

+ Reportes de gestidn.

+ Mecanismos de comunicacion con el area de valoracion
+ Reportes operativos.

+ Bisqueda automatica de referencias.

Nuevo madulo de Duda Razonable en el SDA.

+ Regqistro y demas procesos de Duda Razaonable.
+ Automatizacion e integracion de formatos de Duda Razonable.
+ Reportes operativos y de gestidn de Duda Razonable.

+ Adecuaciones en el médulo de consulta del levante.
+interface con SDA

+ Interface con SIGAD

VIill. Usuarios de Productos Finales

Agentes de aduana
importaderes

SUNAT — Usuarios del area de Despacho de las Aduanas a nivel nacional
SUNAT - Usuarios del area de Valoracion

Nimera de usuarios

3630 NUmero de usuarios que

demandan:

3630
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 8

Sistema de Despacho Aduanerc — Fase Ingreso

Descripcion del proyecto:

El proyecto tiene por finalidad contribuir al mejoramiento de la competitividad del pais logrando una cadena iogistica de comercio
exterior gil y seguro, que reduzca los costos de los Operadores de Comercio Exterior, simplifique los procesos y mejore los tiempos de
atencion del despacho aduanero. Con todas estas acciones se busca también coadyuvar a que el Puerto del Callao se consalide como
puerto hub de Sudamérica.

Mejorar |a efectividad en el control de las declaraciones de mercancias de mayor riesgo ejecutando herramientas dinamicas y modelos
de mineria de datos. Asl también implementar de manera efectiva las Acciones de Canfrol Extraordinario.

Tipo : Proyecio
Tipo de Orientacion : Orientado al ciudadano
Prigrigad 1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora;

SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion -~ INSI

2.2 Duracidm:

Fecha Inicio: |01l 10/2012 Fecha Fin: 30/09/2015

2.3 Costo Total {*):

Tz, Del proyecto

34 fa escripcion de la Actividad/proyecto:

i E/Proyeclo Sistema de Despacho Aduanero en su primera fase se encuentra incluido en el Programa de SDA del Plan Estratégloo

Institucional (PEI) 2015-2018, considerado estratégico porque busca optimizar |a facilitacién en los procesos del despacho aduanero,
sin descuidar el control aduanero. Y

Los productos que se esperan alcanzar una vez se haya implantado son los siguigntes:

roducto: Sistema de Despacho Aduanero (SDA)
etas:

o Reducir el tiempo total del proceso importacion.
Reducir costos y simplificar las operaciones de comercio exterior.
Gestionar procesos en forma electrénica, eliminando el uso del documento en papel.
Simplificar el registro y contro! de las operaciones aduaneras de carga e ingreso.
impactar positivamente en los indicadores de competitividad pais en comercio exterior.
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La solucion informatica consiste en la creacién de tres componentes principales:

1. SEIDA (Sistema Electronico de Intercambio de Documentos Aduaneros), que permite a los diversos operadores como transportistas,
agentes de carga internacional, agentes de aduana, depositos temporales, entre ofros transmitir via electrbnica las diferentes
transacciones como 1a numeracién de las declaraciones y sus rectificaciones, la transmision de los manifiestos y operaciones
asociadas.

2. Portal del Operador, es un componente de interoperabilidad entre aduanas y operadores donde a través de formularios electrénicos
estos realizan sus actividades y operaciones de los despachos aduaneros de acuerdo a su perfil.

3. Portal del Funcionario Aduanero, dande los especialistas, oficiales de aduanas y jefes de las unidades organicas interactian con
flujos de trabajo y gestionan su carera de operaciones mediante el sistema de bandeja de expedientes electronicos. Esta
conceplualizacion del modelo de negocio desamallado se integra con los demas componentes del sistema actual de aduanas como son
los sistemas de recaudacién, riesgo, prevencion, tramite documentario, administracion y otros. '

Producte: Procedimientos normativos publicados
Metas:
s Establecer procedimientos simples y agites que acompafien y sustenten: la normatividad legal aduanera, los cambios en los
procesos

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Objetivos Estratégicos:

i [ 2o
44 ik q‘r,'-%\

OE 3: Reducir costos y tiempo para el usuario

OE 4: Garantizar la sequridad de la cadena logistica

Objetivos Especificos:

1. Implementar el Sistema de Despacho Aduanero en las Aduanas Maritimas para el régimen aduanero de importacidn para el
consumo {despacho anlicipado, excepcional y urgente) en la Aduana Maritima de! Callao.

2. Mejorar la seleccion del control de las declaraciones de mercanclas de mayor riesgo ejecutanda herramientas dlnamlcas ymodelos »
de mineria de datos. ”

g NTE%% Construir un sistema informatico amigable, dinamico e integrado para €l despacho aduanero. ' e B .
odo ello se ejecutara a través del uso infeligente de la tecnologia aplicada a la gestion de procesos del despacho aduanerﬁ cen|”

personal altamente competente y comprometido, y dentro del marco de la Ley de Fortalecimiento institucional.

IV. Meta Anual

100
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V. Cobertura de Accién
Aduanas Maritimas del Pais: Paita, Salaverry, Chimbote, Pisco, Mollendo, llo y la Aduana Mariima del Callag

V. Instituciones Involucradas

= Transportistas, Lineas Navieras

*  Agentes de Carga Internacional

*  Agentes de Aduana

*  Depésitos temporales

*+  Administradores Portuarios: APM Terminal, DP WORLD, TPE, TISUR y ENAPU
* Gremias (CCL, COMEX, SNI, APACIT, ASMARPE, APAM, ASPPCR)

= APN - Auteridad Portuaria Nacional

*  Importadores

VIl. Productos Finalfes
Implementacion de los siguientes entregables de Ingreso en  la Aduana Maritima del Callao:

Complemento de Numeracién de DUA

Transmisién de! Formato B y sus validaciones con el Formato A
Complemento de las Sclicitudes de Rectificacion Electronica
Complemento de la Garantia previa

Complemento de Diligencia de Despacho (diligencia previa)
Diligencia de conclusion

Garantfa 160° en diligencia de despacho con incidencia.

Control de plazo y promoga de conclusion de despacho.
Rectificacién de oficio de Datos del Declarante del Formato B
Estados de la DUA en abandono legal

Asignacién automatica de Solicitudes de Recfificacion Electronica
Proceso de tratamiento PECO y Ley de Amazonia

Proceso de Valor Provisional

Contingentes Arancelarios

Asignacian y re-asignacidn automatica a conclusién de despacho
Observaciones al Portal Funcionario Aduanero

Transitoriedad

&

o

® 899 @ »

.

R e
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Implementacién de los siguientes entregables de Gestion de Riesga en la Aduana Maritima del Callao:

Sistema Administrador de Catélogos {SAC)
Sistema Administrador de Modelos (SAM)
Accion de Control Extraordinario (ACE)
Integracién con SIGAD

VIIl. Usuarios de Productos Finales

+  Transportistas, Lineas Navieras
»  Agentes de Carga Intemacional
«  Depdsitos temporales
+  Agentes de Aduanas
Importadores
«  Administradores Portuarios: APM Terminal, DP WORLD, TPE, TISUR, ENAPU
+  Funcionarios SUNAT

Nimero de usuarios 20000 Numero de usuarios que 20000
beneficiados: demandan;
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|. Denominacién de la actividad o proyecto

Orden 9

Automatizacién de Control y Facilitacin

Descripcion del proyecto:

Tipo - Prayecto
Tipo de Orientacion : Orientado a la empresa.
Prioridad 1

El Proyecto Automatizacion de Control y Facilitacion tiene como objetivo proveer una solucion informética integral que soporte los
nuevas procesos de control aduanere y tributario, mediante la implementacian de! centro de control y monitoreo para el seguimiento
de las acciones de control, consulta de informacion integrada relevante y direccionamiento para el control, incorporando regias de
selectividad para los procesos de Control Unico en Zona Secundaria y el Nuevo Modelo de Zona Primaria.

ii. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora;

SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de informacion — INS|

b

| Sistema de Conirol Operativo y Monitoreo -
Informacién Integrada para el Controf - Fase 1
Consulta - Criterios de Blsqueda Inicial WEB

2.2 Duraciodn:
Fecha Inicio: 2710/2014 Fecha Fin; 06/07/2015
2.3 Costo Total (*):
0
Ill. Del proyecto
o o 3.1 Descripeion de la Actividad/proyecto:
53 Nombre del-entregable I == | Descripeion del-entregable: i
:_:_44;_:- 1T] -3 S Fa < s AR | — 5 i A S AT iy -
g2 Creacitn de {a opcion de Intranet en Linea - Contrel Aduanero Tributario/

Consulta de Informacion Integrada / Consultas Varias con los siguientes [ ]},
criterios de blsqueda: 1
1. Por Placa de Rodaje
2. Por Nimero de RUC

-Nombre del entregabl

e TR

‘Descripcion del entregable: g

Sistema de Contro! Operativo y Monitoreo -
Direccionamiento para el Control - Control
Unico Zona Secundaria - Fase 1 Selectividad

Creacién en 1a ihtranet en Linea grupo “Control Unico” las opciones
correspondientes a selectividad basica

Adecuaciones al Médulo de Gestion de Perfiles para el registro de criterios |
de seleccion basica (perfiles) para la determinacion del canal de contral
correspondiente. )

Basica Adecuaciones al intérprete de Filtros Multivariados del SAM
Creacion det Modulo de Selectividad Basica
Nombre del entregable B | Descripcion del entregable
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Adecuaciones en el Portal SUNAT en la Opcién Registro de Fecha de
Llegada y Autorizacién de Descarga para fa invocacion al proceso de
seleccion a escaner y ta generacién del mensaje de comunicacion al
buzén SOL

Adecuaciones al Modulo de Gestién de Perfiles para el registro de perfiles
Sisterna de Control Operativo y Monitoreo - y consulta de perfiles.

Direccionamiento para el Control - Nuevo Modelo [ Adecuaciones al Madulo de Tablas Generales para el mantenimiento y
Zona Primaria - Fase 1: Selectividad SINI Aéreo | consulta de catdlogos de sindnimos de consignatario, embarcador y

~ Componente Informatico | agente de carga internacional

Construccion de! intérprete para la seleccién a escéner de los
documentas de transporte

Creacian en el Portal SUNAT de la consulta de documentos de fransporte
seleccionados al control por escaner

3.2 Objetivos de la aclividad/proyecto:

El Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PEI 2015-2018:

»  OE4: Garanfizar la seguridad de a cadena logistica
=  QE5:Reducir el cantrabando y el frafico ilicito de mercancias

¥ Contar con un una herramienta de consulta que proporcione informacion tributaria, aduanera y de insumos quimicos de manera
integrada, a fin de obtener informacidn refacionada al operader sujeto de control y detectar operaciones que requieren un control
inmediato, asi como validar la documentacién presentada, para facilitar las labores de contrel operativo de |as unidades de
negocio involucradas de ia SUNAT.

v Contar con un sistema de direccionamiento automatico a canales de control de fos usuarios intervenidos dentro del Contral Unico,

mediante un madulo de selectividad basica que permita el ingreso de datos det usuario a intervenir y en base a esta informacién

invacar a los filtros registrados de acuendo a perfiles de riesgo previamente definidos para la determinacion de! canal de contro!

correspondiente, para facilitar el confrol Gnico en los puntos de control pricrizados para la fase 1, mediante la selectividad

_ adecuada que permita focalizar el contro! sebre operaciones de mayor riesgo.

»Contar con un sistema de direccionamiento automatico para inspeccién no intrusiva — mediante el paflet escéner — de mercancias

: ‘ ve ingresan al territorio nacional por el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez con perfiles de riesgo predeterminados, para

.+ sfacilitar el control no intrusivo de carga aérea, mediante |a selectividad adecuada que permita efectuar la inspeccion en un corto

X §; tiempo.

IV. Meta Anual

100

V. Cohertura de Accidn

a) Consulta Inteyrada para el Control - Fase 1: Criterios bisicos de bisqueda web:
Unidades Operativas para e! Control Unico Fase 1 (Tacna, Tumbes, Lima)

) Controf Unico Zona Secundaria - Fase 1: Selectividad Basica:

nidades Operativas para el Control Unico Fase 1{Tacna, Tumbes, Lima)

) Fase 1: Selectividad SINI Aéreo:
Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Callao

VI. Instituciones Involucradas

SUNAT

VIl. Productos Finales

&) Consuita Integrada para el Contro! - Fase 1: Criterios basicos de blisqueda web
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'Nroy| mﬁﬁtra able Iﬁfgrmgijcg e ] Lol " ; :
1 | Intranet en Linea - Control Aduanero Tributario/ Consulta de Informacién integrada / Consultas Varias

2 | Adecuacion del Modulo de Gestion de Perfiles
3 | Adecuacién al intérprete de Filtros Multivariados del SAM
4 | Creacién del Modulo de Selectividad Basica

¢)Fase 1: Sel_e_ctividad SIN| Aéreo
1 | Adecuacidn al Portal SUNAT - Registro de Fecha de Llegada y Autorizacion de Descarga
2 | Creaci6n en el Portal SUNAT - Consulta de documentos de transporte seleccionados al control por escaner
3 | Adecuacion del Médulo de Gestién de Perfiles

4 | Adecuacion del Médulo de Tablas Generales

VIIl. Usuarios de Productos Finales

a) Intendencia de Aduana: Tacna, Tumbes, Lima.
b) Intendencia de Aduana: Tacna, Tumbes, Lima
¢) Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Callao

Nimero de usuarios beneficiados: 833 Ndmero de usuarios que demandan; 833

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 10

;@}Jlementacién de Centros de Atencion Fronteriza (CAF)

i e

El Proyecto Implementacion de Centros de Atencién Fronteriza (CAF), tiene como objetivo disefiar ef procesa de control fron‘leriz_o dela
SUNAT, articulado con los demés organismos del Estado participantes, adaptar diche proceso a un contro! integrado binacional e
implementar Centros de Atencion en Frontera (CAF) debidamente equipados y con un dnico flujo de control

q - Proyecto
0 de Orientacién : Orientado af Ciudadano
oridad c 1

It. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
SUNAT - INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION - INSI

2.2 Duracién:
Fecha Inicio: 0511172013 Fecha Fin; 25/06/2015
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2.3 Costo Total (*):

0

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Nombre del eniregable FESEMEMMENE | Descripcion del entregable: 33
Lista de pasajeros
Adecuaciones del BPM Menor cuantia

Creacion de usuarios exiranet para usuarics de enlidades
Evaluacion y mejoras a dispositivos CFSR

Mejora Lista Pasajeros

Mejora Flujo de Pasajeros

Capacitacion y Difusion

Componente Informatico
FASE 1:

Nombre del entregable sz Descripcion del enfregable:

Adicionar funcionalidad a LP desarraflada en la Fase 1

Eﬁg‘g";e”te Informatico Adicionar funcionalidades a FP-BMP desarrollada en 1a Fase 1

Integracion con los modutos del SIGAD

Integracitn con el Sistema Informatico de Migraciones
Migracion y Adecuaciones al Sistema de Balanza
Preparacion de la Infraestructura tecnoldgica.

S

T & I

El Prpyecto aportara a los siguientes objefivos estratégicos del PEI 2015-2018:

yﬁl QE4: Garantizar la seguridad de la cadena logistica

¢  OE5:Reducir el contrabando y el tréfice ilicito de mercancias

= Sistematizar la Lista o Relacién de pasajeros a través del desarrollo € implementacion de un sistema informafico que permitira
que la informacién consignada en dicho documento pueda cbtenerse de manera anticipada y esta interactie con el sistema de
gestibn del Complejo mediante una aplicacién orientada a servicios Ademas, esta implemenfacion permitira confar con
informacién de tiempos de atencion para el control de operaciones en el complejo. ‘

IV. Meta Anual o

100 FREE

. Cobertura de Accién TR .

ﬁé‘;g;/ Complejo Fronterizo Santa Rosa Tacna.

VI. Instituciones Involucradas

Superintendencia Nacional de Migraciones
SUNAT
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VIl. Productos Finales
Sistema Informético: “Sistema Lista de Pasajeros — Fase 1°

Sistema Informatico: “Sistema Lista de Pasajeros - Fase 2" ()

(1 Se abserva que aun cuando [a fecha final del Componente Informatico es el 26 de Enero del 2016, que hay actividades que implican

un desarollg informético que demandan horas de trabajo con modulos entregables mencionados en la descripcion de actividades de!
Proyecto.

Viil. Usuarios de Productos Finales
SUNAT - Complejo Fronterizo Santa Rosa — |A Tacna

Nimero de vsuarios beneficiados: [76000 Nlmero de usuarios que 76000
demandan:
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 11

Control Unico en Zona Secundaria

Descripcion del proyecto:

El Proyecto de Control Unico en Zona Secundaria tiene como proposito el establecer un proceso de control en Zona Secundaria gque
comprenda el controf de personas, mercancias y/o medio de fransporte, aplicando la normatividad aduanera, fributaria y de insumos
quimicos y bienes fiscalizados, que coresponda. Ello implica la definicion de un nuevo modelo de control que contemple una
plataforma informatica homogenizada que brinde informacion real y oportuna, la implementacion de un sistema de gestion de
riesgo, la priorizacion o implementacion de Puestos de Control Unicos Estratégicos en Zona Secundaria, entre ofros.

Tipo ; Proyecto

f <g,jaoxde Orientacion  : Qrientado a la gestién intema
52

Prigridad : 1
UsDatos Generales
31271 Unidad Ejecutora:
SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacian - INSI
2.2 Duracidn;
Fecha Inicio: |oart 12014 Fecha Fin: 25/0312015
2.3 Costo Total (*):
0
=](111. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyacto:

Nombre del enfregable ; 7| Deseripcien del entregabie: 28 )
Componénte Informatica Modulo de Seleccion Basica (SGR) |

Sistema de Control Unico — Modulo Registro de 1a Intervencion

Sistema de Control Unico - Médulo Registro del Acta Unica.

3.2 Objetivos de |a actividad/proyecto:
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TRIBUTARIA 1

El Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PEI 2015-2018:

s QFE4: Garantizar la sequridad de |a cadena logistica
o OE5:Reducir ef contrabando y el trafico flicito de mercancias

e Mejorar el control aduanero a través del desarrollo e implementacion de un Sistema Informatico de Seleccién,
Registro de la Intervencién y Acta Unica.

El control efectivo soportado en e! uso de un Sistema Informatico que permitira cumplir los objetivos de los negocios aduaneros,
tributarios e insumos quimicas y bienes fiscalizados.

Se enfiende también que este sistema persigue controfar el traslado yfo posesién de mercancias en zona secundaria a nivel

nacional, a fin de reducir la informalidad tributaria, el contrabando y el desvio de insumos quimicos y bienes fiscalizados para
actividades ilegales.

{V. Meta Anual
100
V. Cohertura de Accibn

intendencia de Aduanas de Tumbes - Pueste de Control Carpitas
Intendencia de Aduanas de Tacna - Puesto de Contro! Tomasiri
Intendencia de Aduanas de Tacna — Puesto de Contral Vila Vila
Intendencia Lima — Puesto de Control de Pucusana

Vl. Instituciones Involucradas
SUNAT

¥il. Productos Finales '
Sistema Informético : “Sistema de Contro! Unico para Zona Secundaria”

Médulos: Seleccidn Basica (SGR), Registro de la Intervencitn, Registro del Acta Unica.

VIl Usuarios de Productos Finales
SUNAT — PUESTOS DE CONTROL UNICO

NiOmero de usuarios 833 Numero de usuarios que 833
beneficiados: demandan:
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. Denominaci6n de |z actividad o proyecto | Orden | 12
Plan Integral de Control Electranico

Descripcion del proyecto:

El Proyecto “Plan Integral de Controt Electronico” tiene por objetivo mejorar el control con el uso intensivo de
tecnologia, acorde con las nuevas tendencias del comercio internacional, a fin de incrementar la eficiencia en el
control y facilitar el flujo legal de mercancias y medios de transporte considerando un Modelo de Contro! Aduanero
{zona primaria) basado en la seleccion de carga, medios de transporte y pasajeros de afto riesgo; el aseguramiento
de 1a cadena logistica y el uso de tecnologia modema

Tipo : Proyecto
Tipo de Orientacién  : Orientado al ciudadano.
Prioridad 1

II. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora;
SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de informacién

2.2 Duracidn:
Fecha Inicio: |28/0812014 Fecha Fin; 30122015
2.3 Costo Total (*):
900000
Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Para la implementacion del “Control electrénico de traslados” se requerira desamrollar las siguientes actividades:
= Desarrcllo del aplicativo informéatico de Control de Traslados

= Adquisicién del Sistema de Monitoreo de Precintos e integracién con ef aplicativo de Control con Traslados

Actualizacidn de aplicalivos: SIGEDA y Acciones de Control Extracrdinario (ACE).

i Descripcion del éntregable: A

Componente | Referidos a las ACE:
Informatico - Modificaciones al mddulo para incorporar el control de fraslados

- Comunicacion y validacién de las ACE en el proceso de carga e ingreso

- Consulta en la pagina web de SUNAT de las ACE

- Consulta en el Portal WEB "Accién de Control Extraordinario” dentra del recuadro de la

informacién de “estado de la mercancias”

- Conclusién / Anulacién de una accién de control extraordinario

- Comunicacion de la generacion de una ACE

- Desblogueo de mercancia para el refiro

- Consulta de servicios generados

Referidos a los Grupos de Control:

- Registro y modificacidn de grupos de controi

- Registro y modificacion de funcionarios en los grupos de control

- Consullas y reportes de grupos de control y funcionarios

Comunicar a fravés del buzon de clave SOL a los operadores para el retiro de su carga del

puerto.
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Implementar el aplicativo Control de Traslados dentro del portal de! funcionaric aduanero con
las siguientes opciones:

- Registrar {individual y masivo) de precintos

- Mantenimiento de precintos

- Asignar a stock precintos derivados

- Designar funcionario para 1er controf

- Asignar e-precintos para el control de traslados

- Develucién y asignacion de e-precinto

- Registrar Control inicial de Control Ordinario.

- Designar funcionaric para 2do control

- Generar reporte de los estadas del precinto

- Registrar Control Final

- Consulta consoiidada de e-precintos

- Registrar conciusién de alertas de contral manualmente
- Repories de Gestidn de Alertas de Control

- Derivar precintos

Implementar comunicaciones:
- Colocacién del Precinto
- Comunicacién del responsable de tumno
- Retiro del Precinto
- Comunicar de bloqueo / desbloqueo de carga, a través de Relacion Detallada de
Contenedores.

Actualizacién de los datos del precinto en el sistema de monitoreo

Actualizacion de los estados en el sistema de control de traslados

Modificaciones al SIGEDA
- Modificar consulta de acciones de control
- Registrar alerta de confrol como documento precedente en la accion de control.

Referidas a |as alertas de control:

- Generar autométicamente Alerta de Confrol

- Reporte de Gestion de Alertas de Control

- Asignar grupos de control

- Enviar Alerta de Control del vehiculo identificada con riesgo (SERVICIO)

- Consulta de alertas de Control Web

- Conclusion de Alerta de Contro! (SERVICIO)

- Registrar la accidn de control en |a alerta de contro!, Actualizar el estado de la Alerta de
Confrol

Agregar Bandeja de Pendientes de Control de Traslados en el portal de funcionario
aduanero.

Establecer servicios:
- Servicio para visualizar Rutas y Geocercas
- Senvicio para visualizar el nivel de bateria del precinto
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- Componentes de monitoreo de precintos:

- Seguridad del sistema

- Catalogos de Lugares de control

- Creacidn de rutas

- Creacion de geocercas

- Actualizar el catalogo de rutas

- Actualizar el catalogo de geocercas

- Creacion de Contactos, numero de secuencial

- Eventos del Precinto

- Nivel de los eventos del precinto

- Visualizacién en panialla

- Consulta de posicion del los precintos monitoreados
- Reporte de precintos activos consolidado.

- Reporte de eventos de precintos

- Reporte de Alarmas

- Comunicacién de los eventos del precinto

- Aviso de llegada al punto de destino del e-precinto.
- Definir "geocercas” de jurisdicciones aduaneras

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
El Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PEl 2015-2018;

» OE4: Garantizar la seguridad de la cadena logistica

s OE5:Reducir el contrabando y e! trafico ilicito de mercancias

Mejorar el control y sequimiento de mercancias en regimenes y/u operaciones sensibles en la IAMC mediante la
imptementacidn del “Control electrénico de fraslados” lo que permitira garantizar la circulacion fluida y segura de
las mercancias, asi como preservar [a integridad de la carga bajo control aduanero.

Contar con un sistema de registro, seguimiente y gestion de las acciones de control de iraslados y que pueda
proveer informacion que permita agilizar el proceso de inspeccion.

Incrementar la sensacidn de riesgo en ios operadores de comercio exterior.

IV, Meta Anual

1100

V. Cobertura de Accién

Intendencia de Aduana Maritima del Caliao
Vl. Instituciones Involucradas

SUNAT

VI Producto
1 | Aplicativo Control de Traslados (Software intemo)

2 | Aplicativo de Monitoreo de precintos (Software de proveedor)

3 jActualizacién del Aplicativo SIGEDA

4 | Actualizacién del Aplicativa ACE del portal del funcionario aduanero

s Finales

i

VIll. Usuarics de Productos Finales
Intendencia de Aduana Maritima del Callao, Operadores de comercio exterior {exportadores, importadores),

Numero de usuarios 23643 Nimero de usuarios que  |23643
beneficiados: demandan:
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I. Denominacién de la actividad o proyecto [ Orden | 13

Arquitectura de Aplicaciones y Datos

Descripcion del proyecto:

El proyecto de arquitectura de aplicaciones y dalos tiene como proposito gestionar la arquitectura de aplicaciones y los modelos de
datos, elaborar una metodologia de desarrolio de sistemas que se adecue a los requerimientos del negocio, tener una Plan Director de
Sistemas actualizado y ser el rector de las acciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales y poseer un Framework de
desarrollo de acuerdo a las tecnologias vigentes en la Institucion.

Tipo : Proyecto
Tipo de Crientacién : Orientado a la empresa y a la gestion interna
Prioridad 1

{l. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora;

SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacmn {NSI

2.2 Duracién:

Fecha Inicio: |0110812013 Fecha Fin: 311212015

2.3 Costo Total (*):

2245380

11, Del proyecto

Descripcién de la Actividad/proyecto:
El alcance de este proyecto, liene como entregables principales (subcomponentes)

1. Framework de desarrolio JEE para reducir los tiempos para construir software
1.1 Definicién del nuevo framework de desarrollo Java Enterprise Edition (JEE)
Definicién de las fecnologias, componentes y librerias que conformaran el nuevo Framewark para el desarrollo de aplicaciones

Lq; D empresan'mes en un entorno Java

Contratacién del consultor que elaborara las plantillas y ejemplos
It;_im’cratacicﬁn del consultor individual que se encargara de elaborar las plantilias y ejemplos
S

%“|1.3 Elaboracién de piantillas y ejemplos

Construccion de las plantillas {arquetipos) y ejemplos del framework de desarrollo y su correspondiente documentacion

2. Construccién de las plantillas (arquetipos) y ejemplos del framework de desarrollo y su correspondiente documentamon
2.1 Implementacién de herramientas para facilitar el proceso de desarrollo de sistemas
Procesos implementados en la hemramienta de gestion del ciclo de vida de! scftware (JIRA).

.2 Evaluacion Scampi A de los procesos software respecto a los requisitos del nivel de Madurez 3 del CMMI para desarrollo
nfarme de ta evaluacidn Scampi clase A para determinar el nivel de madurez del proceso de desarroflo,

3. Modelo de Datos

3.1 Modelo de datos procesos 8 sistemas (104 sub sistemas)

Modelos de datos fisicos y logicos completados y actualizados, incluyendo los diagramas de companentes, de despliegue, de clases
y requisitos funcionafes {F2). Los 104 sub sistemas conforman 8 sistemas.
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3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
El Proyecto aportard a los siguientes objetivos estratégicos del PEI 2015-2018:

« OE7: Asegurar el fortalecimiento institucional y desarrollo de! recurso humang

OBJETIVO GENERAL:

+  Disminuir el tiempo atencion de requerimientos de software, mejorando su calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Elaborar el Plan Director de Sistemas para definir los lineamientos que debe seguir la INSI para las actividades que realiza.
Gestionar y controlar la arquitectura de aplicaciones para mejorar la atencion de requerimientos de desarrollo de sistemas
Actualizar y definir la arquitectura de aplicaciones (Framework) para uniformizar la construccion de |as aplicaciones
Recopilar y centralizar la informacion de la arquitectura de datos para mejorar la gestion y e} control de fos modelos de datos
Actualizar y adaptar la metodologia de desamollo de sistemas de informacién para la atencién de los diferentes tipos de
requerimientos y agilizar el desarollo de la solucién.

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Acci6n
A nivel nacional

V. Instituciones Involucradas
SUNAT
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VIl. Productos Finales

Entregable

Descripcion

Entregable 1:

Definicion del nuevo framework
de desarrolio Java Enterprise
Edition (JEE)

Definicién de las tecnologias, componentes y fibrerias que confarmaran el nuevo
Framework para el desarrollo de aplicaciones empresartales en un entome Java

Entregable 2:
Contratacin del consultor que
elaborara las plantillas y ejemplos

Contratacion del consultor individual que se encargara de elaborar las ptantillas y ejemplos

Enfregable 3:
Elaboracién de plantillas y
ejemplos

Construccién de las plantillas {(arquetipos) ¥ ejemiplos de! framework de desarrollo y su
comrespendiente documentacion

Entregable 4.

Implementacion de herramientas
para facilitar el proceso de
desamollo de sistemas

Procesos implementados en |a herramienta de gestién del ciclo de vida del software (JIRA).

Entregable 5:

Evaluacion Scampi A de los
procesos software respecto a los
requisitos del nivel de Madurez 3
del CMMI para desarrollo

Informe de la evaluacién Scampi clase A para determinar el nivel de madurez det proceso
de desarrollo.

Entregable 6:
Modelo de datos procesos 8
sistemas (104 sub sistemas)

Modelos de datos fisicos y légicos completados y actualizados, incluyendo los diagramas
de componentes, de despliegue, de clases y requisitos funcionales (F2). Los 104 sub
sistemas conforman 8 sistemas.

VIll. Usuarios de Productos Finales
SUNAT — INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

e, NOmero de usuarios 6000000 Numero de usuarios que 6000000
~ Ko gy beneficiados: demandan:
&
I. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 14

Arquitectura de la Infraestructura Tecnologica de Sunat

Descripcion del proyecto: : .
El presente proyecto tiene por propésito garantizar que la infraestructura tecnolégica, soporte las nuevas aplicaciones del negocio asi|

royecto también contribuye al objetivo de implementar soluciones oportunas y de calidad que son requeridas por el negocio y que a su

ez incrementen |a satisfaccion del usuario interno; por esta razén se requiere contar con una Arquitectura Tecnolégica que permita
asegurar la mayor disponibilidad y escalabilidad requerida por la institucidn, con altos niveles de rendimiento y con capacidad de
responder apropiadamente a maycres requerimientos de informacién.

Tipo : Proyecto
Tipo de Orientacién : Orientado a la empresa y a la gestion intema
Prigridad 1
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Il, Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
SUNAT - Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI
2.2 Duracion;
Fecha Inicio: [01/01!2013 Fecha Fin: 3122015
2.3 Costo Total (*);
22596888

{Il. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El alcance de este proyecto, tiene como entregables principales (subcomponentes)
. Arquitectura tecnoldgica de SUNAT

Conjunto de documentos que establezcan los lineamientos de gestion, las politicas de crecimiento y estandarizacion de la
arquitectura de infraestructura tecnolégica. También debe entregarse un mapa de [a infraestructura tecnolégica de servidores,
bases de datos y comunicaciones,

. Arquitectura de escalabilidad de las bases de datos Informix y Oracle

Implementacién de una arquitectura de alta disponibilidad en las bases de datos Informix y Oracle, asi como del
aprovisionamiento dindmica de los servidores de base de datos para garantizar la disponibilidad de la informacian y la alta
concurrencia de transacciones.

. Arquitectura de escalabilidad de |a plataforma web

implementacion de la nueva arquitectura web que garantice que las aplicacioenes siempre se encuentren disponibles mediante
una arquitectura informatica eféstica, es decir, que crezca o se reduzca de acuerdo al uso y la demanda de las aplicaciones
del negocio.

Arguitectura de escalabilidad de la plataforma de comunicaciones

Se ampliara la cobertura de comunicaciones mediante enlaces redundantes en las principales sedes de Lima. Para las sedes

con enlace RF se contratara un servicio de comunicacidn que utilice frecuencias licenciadas. -ﬁ
i

Optimizacién de seguridad informética ,

Se implementara controles de seguridad en el desarrollo de sistemas de informacién y en el datacenter para minimizar las
amenazas e seguridad.

También se implementara una herramienta que permita recolectar, monitorizar y analizar el trafico y las actividades en Ias
bases de datos institucionales para tener la trazabilidad de quién y para que se utiliza la informacion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecta:
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&ide bases de datos Oracle -
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A | Entregable 03: Mejora de la disponibilidad de la base de datos PRAD1, mediante la implementacion-de, |
Implementacion de la Alta | dos motores de base de datos, en caso falle uno de ellos el otro asume la carga-de trabajo |
Disponibilidad para los servicios : R
de bases de datos Oracle - e
PRAD1
Entregable 04: Contratacidn de una empresa consultora que implementara el SGSi

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

El Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PEI 2015-2018:

s  (QET7: Asegurar el fortalecimiento institucional y desarralla del recurso humano
OBJETIVO GENERAL:

+  Tener una nueva arquitectura de infraestructura tecnolégica que permita garantizar que las aplicaciones siempre estén
disponibles mediante una arquitectura informatica elastica, es decir, que crezca y se reduzca de acuerdo al uso y demanda
de las aplicaciones del negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
«  Contar con una infraestructura tecnoldgica que responda rapidamente a las demandas de procesamiento informético de la
institucién.

«  Mejorar la alta disponibilidad y escalabilidad de la arquitectura de la plataforma web.
«  Optimizar el confrol de acceso a la red de datos de SUNAT.

«  Contar con mecanismos de seguridad que permitan garantizar |2 reserva fributaria y la confidencialidad de la informacion.

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion
A nivel nacional

V!. Instituciones Involucradas
SUNAT
V. Productos Finales

Entregable Descripeitn

Entregable 01: Implementacion de | Implementacion de una base de datos para la Gestion de la Configuracion (CMDB) la que

la solucidn para la gestibn de | permitira refacionar los diferentes activos que participan en la prestacién de los servicios
Mesa de Ayuda

Eniregable 02: Mejora de la disponibilidad de la base de datos PRAM1, mediante |a implementacitn de
Klmp1ementaci0n de la Alta | dos motores de base de datos, en caso falle unc de eflos el otro asume |2 carga de trabajo
'qusponibiIidad para los servicios

Contratacibn de una empresa
especializada en seguridad de la
informacion

Entregable 05: Implementacion de un SGSI {Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacidn) bajo la
Implementar un Sistema de | norma ISOANEC 27001:2013 para proceso de Operacion de la arquitectura tecnoldgica de la
Gestién de la Seguridad de la | SUNAT

informacién en el Data Center

V. Usuarios de Productos Finales

SUNAT - INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION
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Nimero de usuarios 8000000 Numero de usuarios que 6000000
beneficiados: demandan:
|l. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 15

Infraestructura fisica y continvidad operativa

Descripcion del proyecto:

El presente proyecto tiene por proposito entregar a la Institucion la capacidad necesaria para asegurar su continuidad operativa, y
atender las nuevas demandas de capacidad de procesamiento transaccional (presentacion de declaraciones juradas, pagos, facturas
electronicas, fibros electrénicos, soficitudes, consultas, etc.) que generen los cambios en los procesos de negocio. Permitiendo que
cualquier nuevo sistema o cambios en los modelos de negocio se puedan implementar sin tener restricciones tecnolégicas {por
ejemplo: Cuenta Tributaria, Centralizacion de Datos, Cambios de Directorios, etc.).

Este proyecto, permitira brindar la base indispensable para que todas las implementaciones o cambios evolutivos de nuestros sistemas
informéticos y de los procesos de negocio se puedan realizar.

Tipo : Proyecto
Tipo de Orientacion : Orientado a la empresa y a la gestion interna
Prioridad 1

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

SUNAT - Intendencia Nacional de Sisternas de Informacion - INS

“yedsh 2 Duracidn:

“IF&tha Inicio: |01/01/2013 Fecha Fin: 3171212015

©i31Costo Total (*):

gg;iﬁﬁoooo

lll. Del proyecto

3.1 Descripci6n de la Actividad/proyecto: \

| alcance de este proyecto, tiene coma entregables principales {subcomponentes)

Ampliacion de la Capacidad de Servicios Transaccionales

Disefiar e Implementar un esquema de servicio de infraestructura fiexible y de afta disponibilidad para atender la demanda
glastica de procesamiento transaccional para las nuevas soluciones de negocio a implementarse, tates como Factura
Electrénica, Insumos Quimicos, Sistemas de RRHH, ERP Administrativos, entre otros. Incluyendo también las actua!es
aplicaciones o servicios que pudieran ser frasladadas a este nuevo esquema. :

. Adecuacion del Centro de Datos. t '_,_;,

Implementar nugvas capacidades como, espacio fisico (50% aprox.), ordenar su configuracién, incremento de laS'-'
condiciones electromecanicas (energia, aire acondicionado), para pader soportar el incremento de la demanda de solumones
del negacio y brindarle disponibilidad operativa.

» Construccion de un nuevo Centro de Datos Institucional,
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Crear un centro de datos Institucional que cumpla normas interacionales de seguridad y altz disponibilidad, para soportar la
consolidacién de informacion, demanda eléstica de procesamiento transaccional y necesidades futuras de SUNAT.

. imgplementaci6n de un Proceso de Monitoreo Predictivo de la Infraestructura Tecnolégica

Disefiar e implementar un nuevo proceso predictive de los problemas en |a Infraestructura tecnolbgica, para asegurar de
manera preventiva la continuidad operativa, permita realizar un analisis rapido para la identificacién de los problemas o
puntos de fallas y tomar las acciones correctivas con antelacion,

. Implementacién de una Sclucién de Respaldos automatizada de la informacion institucional.

Disefiar e Implementar una solucion de respaldo automatizada para asequrar de manera integral el respaldo y restauracion de
la informacién institucional sin afectar ¢ degradar el desempefic de las actividades diarias.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
El Proyecto aportara a los siguientes objetivos estratégicos del PE| 2015-2018;

»  OE7: Asegurar el fortalecimiento institucional y desarrollo del recurso humano
OBJETIVO GENERAL:

= Incrementar la capacidad de procesamiento de informacién, proveyendo una capacidad ilimitada a una demanda creciente
de los procesos de negocio: tributarios y aduaneros, asi como a la demanda de los nuevos servicios tales como libros
electronicos, factura electrnica, cobranza centralizada, etc. Asi mismo brindar a la institucién un nuevo Centro de Datos de
clase mundial que cumpla las normas internacionales, y que permita proporcionar ia capacidad suficiente para las demandas
fuiuras de tecnologias que la institucion requiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Disefiar e Implementar un esquema de servicia de infraestructura flexible y de alta disponibilidad para atender la demanda
elastica de procesamiente transaccional para las nuevas soluciones de negocio a implementarse, tales coma Factura
Electrénica. Incluyendo también las actuales aplicaciones o servicios que pudieran ser trasladadas a este nuevo esquema
flexibie.

= Implementar nuevo Centro de Datos que cumpla las normatividades internacionalés, proporcione una alta disponibitidad
(nive! Tier Ill) y que permita proporcionar la capacidad suficiente para ias demandas futuras de tecnologias que la institucién
requiera.

u:
T

«  Implementar un proceso de monitoreo predictivo que permita a la INSI, mejorar su efectividad en la identificacion y solucion
de los problemas que afectan la operatividad de los negecios aduaneros y fributarios, gestionando adecuadamente los
eventos, incidentes y problemas, de acuerdo a las buenas préclicas de gestidn de servicios.

«  Automatizar el proceso de respaldos de informacién a fin de que minimizar los tiempos de generacion de respaldos sin| .
afectar el desempefio de los servicios infermaticos que la institucion brinda a la ciudadania. . .

IV. Meta Anual

\ 00

. Cobertura de Accién

nivel nacional

/ VI Instituciones Involucradas
SUNAT
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Vil. Productos Finales

Entregable

Descripcibn

Entregable 01 Implementacian
del Servicio de Gestion de
Instalaciones

Implementacion de un servicio para la gestidn de los contratos y la administracion de los
equipos electromecanicos y sus componentes, la supervision de los programas de
mantenimiento efectuados por terceros, el soporte y asistencia técnica de los servicios y
suministros de energia, reftigeracion y sistemas de cableado eléctrico y estructurado
(datos) para los Centros de Computo principales de la SUNAT alojados en las sedes de
San Isidro y Mirafiores

Entregable 02

Desarroflo  del  proyecto  PIP
(viabilidad del proyecto) del nuevo
centro de datos -Datacenter -
Pre inversion a nivel de
factibilidad

Desarrollar los estudios de pre inversion a nivel de Perfil y de Factibilidad del Proyecto de
Inversion Publica (PIP). *Mejoramiento de la capacidad para realizar la recepcion,
procesamiento, almacenamiento, uso y disponibilidad de ia informacion de la SUNAT a
nive! nacional’, en el marco de fa Ley del Sistema Nacional de Inversién Plblica y su
correspondiente Reglamento y Directiva,

Entregable 03:

Licitacién  piblica para la
construccién del centro de datos -
Contrato Firmado

Licitacién para la construccién de un DataCenter de SUNAT.

Enfregable 04:
Implemeniacién de una solucidn
de respaldos de Ia informacion

Implementacion de un nuevo sistema integral (hw y sw) para el proceso de respaldos
(backups) de informacién.

Vlil. Usuarios de Productos Finales

SUNAT — INTENDENCIA NACIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

Numero de usuarios 6000000
beneficiados:

Nimero de usuarios que 6000000
demandan:

.
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XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones

Informaticas
a) Adquisicién de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO
Servidores
1 PROVISION DE SERVIDORES PARA 3300000
LA SUNAT
Impresoras
2 PROVISION DE IMPRESGRAS LASER 4331250
PARA LA SUNAT
3 PROVISION DE IMPRESCRAS 29600
TERMICAS PARA LA SUNAT
Otros
4 PROVISION DE PRCYECTORES 1060000
MULTIMEDIA PARA LAS
DEPENDENCIAS DE LA SUNAT
Presupuesto Total Asignado:
b} Adquisicién de Equipos de Comunicacion
N° HARDWARE PRESUPUESTO
1 FIREWALL PARA LOS CSC DEL VRAEM Y 18,260
HUALLAGA .
2 PROVISION DE EQUIPO DE 2,781,078
VIDEOCONFERENCIA MULTIPUNTO PARA
LA SUNAT
3 PROVISION DE FIREWALLS PARA LA 3,921,396
ATENCION DE SERVICIOS

DESCENTRALIZADOS PARA LA SUNAT

‘ LIMA
?,\ Presupuesto Total Asignado:
=y

EN LA PLATAFORMA INFORMATICA DE LA
SUNAT

Motores de Base de Datos
1 FPROVISION DE SOFTWARE DE BASE DE 1000000
DATOS PARA LA SUNAT
Herramientas de Desarrollo

4 PROVISION DE CAMARAS IP PARA CSC - 800,000

CANTIDAD
6 Prapio
525 Propio
37 Propio
212 Propio
Sl
CANTIDAD
6
85
81
20

N°¢ SOFTWARE PRESUPUESTO

CANTIDAD
1

NAL s o : :
& €) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
RPN
- Ne HARDWARE PRESUPUESTO
1 HERRAMIENTA PARA TEST DE INTRUSION 167,021

CANTIDAD

3 P

FINANCIAMIENTO

14,720,850

FINANCIAMIENTO

Propio

Propio

Propio

Propio

5. 7520734
FINANCIAMIENTO
Propio '
8167021 L

£y LNt
Boom, T

FINANCIAMIENTO

ropio
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2 PROVISION DE SOFTWARE DE 169500 15 Propio
DESARROLLO DE APLICACIONES PARA LA
SUNAT
Disefio de Weh
3 PROVISION DE SOFTWARE PARA 10000000 2 Propio

CREACION Y ADMINISTRACION DE
CONTENIDOS DE PORTALES WEB PARA LA

SUNAT
Otros
4 PROVISION DE SOFTWARE DE 1500000 1 Propio
INFORMACION GEOGRAFICA PARA LA
SUNAT
5 PROVISION DE SOFTWARE PARA GESTION 3400000 1 Propio
DE PROCESQOS DE COBRANZA PARA LA
SUNAT ,
6 PROVISION DE SOFTWARE PARA 2170000 1 Propio
RELACIONAMIENTO DE DATOS PARA LA
SUNAT
7 PROVISION DE SOFTWARE PARA 500000 1 Propio
VIRTUALIZACION PARA LA SUNAT
Presupuesto Total Asignado: 5/. 18,739,500

e) Desarrollo de Sistemas
Sistema de Informacién Orientado a la Gestién Interna

N° SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

SERVICIC DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA 9000000 Propio
LA CONSTRUCCION PARA LA CUENTA UNICA
TRIBUTARIA PARA LA SUNA

Tipo de Conexién:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

[nternet 3
$/.9,000,000
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f Adquisiciones de Servicios Informaticos

\ "
1

10

11
12
13
14
15

16

17

18

SOFTWARE
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE FIBRAS OPTICAS PARA LA
INTERCONEXION DE DATOS ENTRE LOS COMPLEJOS FRONTERIZOS
SANTA ROSA — CHACALLUTA (Peri-Chile)

Fecha de Inicio 01/10/2015 fecha de Fin 31/10/2017
SERVICIO DE INSTALACION DE COMPUTADORAS PERSONALES FIJAS
Fecha de Inicio 01/03/2015 fecha de Fin 31/03/2015

SERVICIO DE INSTALACION DE COMPUTADORAS PERSONALES
PORTATILES

Fecha de Inicio 01/03/2015 fecha de Fin 31/03/2015
SERVICIO DE INTERCONEXICN DE DATOS PARA LAS DEPENDENCIAS DE
LA SUNAT DE AMBITO NACIONAL

Fecha de Inicio 01/06/2015  fecha de Fin 01/06/2018
MANTENIMIENTO DE SOFTWARES INFORMIX Y DATASTAGE
Fecha de Inicio 01/03/2015 fecha de Fin 01/03/2018

SERVICIO DE MANTENIMIENTQ DE EQUIPCS DE INSPECCION NO
INTRUSIVA POR RAYOS X DE LA SUNAT - ITEM1,2,3Y 4

Fecha de Inicio 01/06/2015 fecha de Fin 01/06/2017
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE
ANALISIS ESTADISTICO SPSS

Fecha de Inicio 01/06/2015 fecha de Fin 01/06/2018
ALQUILER DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA LA IR LORETO, IA IQUITOS
Y OSA LORETO

Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 01/04/2016

ALQUILER DE EQUIPC MULTIFUNCIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA
SUNAT EN SAN MARTIN

Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 01/04/2016
ALQUILER DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA LA OSA CUSCO
Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 01/04/2016

ALQUILER DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES Y DE
ESCRITORIO PARA LA IR ICA Y JURISDICCION ADMINISTRATIVA
Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 01/04/2016
ALQUILER DE IMPRESORAS PARA LA IR ICA Y JURISDICCICN
ADMINISTRATIVA
Fecha de Inicio 0110412015 fecha de Fin (01/04/2016

CONSULTORIA EN GESTION DE SERVICIOS CONTINUOS EN GPERACION
TERCERIZADOS PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 01/07/2015 fecha de Fin 311122015
CONSULTORIA EN SEGURIDAD DE PROCESOQ DE DESARRQOLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 01/10/2015 fecha de Fin 31112/2015
MANTENIMIENTO CORRECTIVC DE EQUIPO DE MULTIVIDEQCONFERENCIA
PARA LA SUNAT

Fecha de Inicig 01/07/2015 fecha de Fin 31/07/2018
SERVICIO DE INSTALACION DE RED INALAMBRICA PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 01/07/2015 fecha de Fin 31/12/2015
SERVICIO DE iNTERNET PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 01/11/2015 fecha de Fin 30/11/2018

SERVICIC DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIA DE
VIRTUALIZACION PARA LA SUNAT

PRESUPUESTO
102,000

28,000

26,400

28,910,898

3,565,724

1,685,138

153,400
64,800
36,000

86,400

305,196
52,800
1,400,000
400,000
265,050

840,000
1,900,000

545,670
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Fecha de Inicio 01/11/2015 fecha de Fin 30/11/2018

ALQUILER DE MEDIOS DE TRANSMISION PARA INTERCONEXION DE
SERVIDORES PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 01/03/2015 fecha de Fin 31/03/2016
ALQUILER DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA LAS DEPENDENCIAS DE
SUNAT EN TACNA

Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 30/04/2016

CONSULTORIA EN ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA SUNAT
Fecha de Inicio 01/07/2015 fecha de Fin 31/12/2015

MANTENIMIENTQ DE SERVIDORES DE BASE DE DATOS PARA LA SUNAT
Fecha de Inicio 01/05/2015 fecha de Fin 30/05/2018
SERVICIO DE SCPORTE DE SOFTWARE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE CRUCES DE INFORMACION PARA LA SUNAT
Fecha de Inicio 011052015 fecha de Fin 30/05/2018
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIA MICROSCOFT
PARA LA SUNAT :
Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 30/04/2017

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTOQ DE LICENCIA DE MOTOR DE
BASE DE DATOS PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 30/04/2017
CONSULTORIA PARA CONFIGURAR FORMULARIO EN HTMLS CONTROL
ACTIVOS Y SINIESTROS - NUBE GOOGLE PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 01/07/2015 fecha de Fin 31/12/2015
CONSULTORIA EN ASEGURAMIENTQ DE LA CALIDAD DE PMO PARA LA
SUNAT

Fecha de Inicio 01/07/2015 fecha de Fin 3111272015
SERVICIO DE ENLACE PARA COMUNICACION CON OPERADORES DE
COMERCIQ EXTERIOR PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 0110/2015 fecha de Fin 30/10/2018
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIA DE SOFTWARE
PARA MODELAMIENTO PARA LA SUNAT

Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 30/04/2018

Presupuesto Total Asignado:

12,000

18,000

65,000
1,310,273

1,787,995

437,100

2,400,000

30,000

30,000

128,800

1,065,499

S5/. 47,652,143
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g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS
NO APLICA

h) Capacitacién y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de informacién al personal informatico
1 ANALISIS FORENSE 18000 Propio
Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 30/04/2015
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
2 GESTION DE LA CALIDAD DE 16000 Propio

SISTEMAS Y PROCESOS
Fecha de Inicio 0140772015 - fechadeFin 301072015

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
10 150 27001 30000 Propio
Fecha de Inicio 01/09/2015 fecha de Fin 2510972015
Tipo de Capacitacién:
a Personal Informatico
i1 1STQ 105000 Propic
Fecha de Inicio 04/05/2015 fecha de Fin 30/07/2015
Tipo de Capacitacion:
a Personal informatico
8 ITIL FOUNDATION 24000 Propio
Fecha de Inicio 2410212015 fecha de Fin 16/04/2015
Tipo de Capacitacién:
a Personal Informatico

3 ITIL SERVICE CPERATION 24000 Propio
LIFECYCLE
1 Fecha de Inicio 04/08/2015 fecha de Fin 25/08/2015

f;ia Tipo de Capacitacion:
Y A §a‘ a Personal Informatico

N | W 4 JAVA INTERMEDIO 23000 Propio
' Fecha de Inicio 25/05/2015 fecha de Fin 24/07/2015
Tipo de Capacitacion:

a Personal Informaético

5 LEY DE CONTRATACIONES Y 11600 Propio
ADQUISICIOCNES
Fecha de Hnicio 11072015 fecha de Fin 301112015

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informético
9 LOTUS ADMINISTRACION 16000 Propio
Fecha de Inicio 12/10/2015 fecha de Fin
Tipo de Capacitacién:
a Personal Informatico

06/11/2015
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7 MODELQ DE INTEGRACION 27000
CONTINUA

Fecha de Inicio 02103/2015
Tipo de Capacitacién:
a Personal Informatico
] ORACLE ADMINISTRACION DE 40000
SERVIDORES DE APLICACION
WEBLOGIC AVANZADO
Fecha de Inicio 1710812015
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
12 POWER SHELL 16000
Fecha de Inicio 01/06/2015
Tipo de Capacitacién:
a Personal Informético
13 TECNICA DE PROTOTIPOS 30000
Fecha de [nicio 1310472015
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignade:

Propio

fecha de Fin

Propio

fecha de Fin

Propio
fecha de Fin

Propio
fecha de Fin

29/05/2015

18/09/2015

21108/2015

30/06/2015

S1. 380,500
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS
1 Proyecto de Cuenta Unica
2 Libros y comprobantes de pago electronicos
3 Proyecto Gestion Integral de Riesgos (PGIR)
4 Proyecio de Gestion Inductiva del Programa de Mejora de Cumplimiento
5 Sistema Integrado de Notificacion Electronica (SINE).
6 Implementacitn def Registro de 8ienes Fiscalizados
7 Mejora del proceso de verificacion del valor
8 Sistema de Despacho Aduanero — Fase Ingreso
9 Automatizacién de Control y Facilitacion
10 Implementacién de Centros de Atencidn Fronteriza (CAF)
11 Control Unico en Zona Secundaria
12 * Plan Integral de Control Electrénico
13 Arquitectura de Aplicaciones y Datos
14 Arquitectura de fa Infraestructura Tecnoldgica de Sunat
15 Infraestructura fisica y continuidad aperativa

Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

" 9,251,172

1,905,854
1,262,0187
7,637,279
10,569,200
4,000,000
0
8,977,261
g

0

0

900,000
2,245,380
22,596,588
64,000,000

S/ 145,003,221.00
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