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|.  PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT
es un organismo técnico especializado adscrito al Sector Economia y Finanzas, y
como principal ente recaudador de tributos para el pais tiene un rol estratégico en
la busqueda del bien comun al ser responsable de gestionar los ingresos fiscales
necesarios para financiar el presupuesto publico y con ello, coadyuvar a la solvencia
fiscal y la estabilidad macroecondmica. Ademas, como responsable del control
aduanero, contribuye a la mejora de la competitividad a través de la facilitacion del
comercio exterior.

La SUNAT viene desarrollando diversas acciones con el objetivo de asegurar la
correcta implementacion del modelo de integridad, a efectos de fortalecer la
capacidad preventiva de la entidad frente a la corrupcion y promover una cultura de
integridad institucional.

La Oficina de Integridad Institucional - Oll es responsable de brindar orientacion y
asistencia técnica en los temas vinculados con la implementacion del modelo de
integridad, en ese sentido, durante el proceso de elaboracion del presente
Programa la Oll realizé las coordinaciones con los 6rganos responsables de las
acciones tales como las Superintendencias Nacionales Adjuntas, Intendencia
Nacional de Recursos Humanos, Intendencia Nacional de Administracion, Oficina
de Gestién y Mejora y la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.

. ANTECEDENTES

Con Decreto Supremo N° 092-2017-PCM se aprobd la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, estableciendo el compromiso del Estado
por erradicar la corrupcién en todas sus instancias y, asimismo, ordena e integra
las decisiones adoptadas en materia de prevencion, deteccién y sancion de la
corrupcion.

Con Decreto Supremo N° 044-2018-PCM! se aprob6 el Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021 que en su tabla 11 presenta el Modelo de
Integridad.

Con Decreto Supremo N° 180-2021-PCM se aprobo la Estrategia de Integridad del
Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencion de Actos de Corrupcion, que tiene por
finalidad fortalecer la respuesta coordinada de todas las entidades pertenecientes
al Poder Ejecutivo, para asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion y la implementacion del Modelo de
Integridad para las entidades del sector publico. Asimismo, asegurar la buena
marcha de las entidades del Poder Ejecutivo, a través de la mitigacion de riesgos
que afectan la integridad publica y que dan paso a la ocurrencia de posibles actos
de corrupcion, asi como de faltas administrativas y practicas cuestionables.

Igualmente, en la Unica Disposicion Complementaria Transitoria se sefiala que el
Modelo de Integridad, que se precisa en la tabla 11 del Plan Nacional, se mantiene
vigente hasta que concluya el proceso de actualizacién de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

1 No vigente.
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Por su parte, con Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-
PCM/SIP se aprob6 la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP que establece los
“Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del Sector
Publico” que tiene como objetivo el “Establecer medidas de desempeno para el
fortalecimiento de una cultura de integridad en las entidades de la Administracién
Publica”.

Los citados lineamientos disponen entre otros que la elaboracién del Programa de
Integridad que define el curso de accién para cerrar las brechas identificadas, segun
el estado actual del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion; tiene
una vigencia anual. Asimismo, establecen que el seguimiento del programa de
integridad se realiza de manera semestral a través de la actualizacion del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion.

DEFINICIONES OPERATIVAS

El desarrollo del modelo de integridad consta de nueve (9) componentes segun el
siguiente detalle:

Componente Sub-Componente

1.Compromiso de la Alta | 1.1 | Fortalecimiento del 6rgano que ejerce la funcién de integridad
Direccion 12

Visibilidad de la integridad como objetivo institucional de la
entidad

2.Gestion de Riesgos 2.1 | Identificacion, evaluacion y mitigacion de los procesos o
actividades que generen riesgos que afectan la integridad
publica

2.2 | Mapa de riesgos y controles

3. Politica de Integridad 3.1 | Cddigo de Conducta

3.2 | Prevencion y mitigacion de conflictos de intereses
3.3 | Debida diligencia segun las partes interesadas

3.4 | Incentivos y reconocimientos al personal

3.5 | Contratacion de personal

3.6 | Acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
Institucional

4. Transparencia, datos | 4.1 | Transparencia activa

abiertos y rendicion de 42

Transparencia pasiva

cuentas
5. Controles interno, | 5.1 | Implementacidn del Sistema de Control Interno
externo y auditoria 5.2 | Control Gubernamental — OCI
6. Comunicacion y | 6.1 | Induccién en integridad a nuevos servidores publicos
capacitacion 6.2 | Capacitacion permanente en politicas de integridad
6.3 | Comunicacion de “Politica de Integridad” a las partes
interesadas
6.4 | Evaluacion del clima laboral
6.5 | Evaluacion del nivel de satisfaccion de las partes interesadas
7. Canal de denuncias 7.1 | Implementacién del canal de denuncias
7.2 | Mecanismos de proteccion al denunciante
8. Supervisiony 8.1 | Evaluacion de efectividad de los componentes del modelo de
monitoreo integridad

9. Encargado del modelo | 9.1 | Funcion de acompafiamiento
de integridad
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VI.

Al respecto, el indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion - ICP, es una
herramienta implementada por la Secretaria de Integridad Publica — SIP de la
Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, que permite evaluar el avance en la
implementacién de los componentes del Modelo de Integridad en las entidades
publicas. Dicha medicion se realiza conforme a un Estandar de Integridad que se
implementa por etapas. Cada etapa del estandar se mide en una escalade 0 a 1,
donde 0 supone la ausencia de mecanismos estandarizados de prevencion de la
corrupcién y 1 el cumplimiento pleno de la etapa evaluada. La sumatoria de los
puntajes de cada etapa es el ICP frente a la Corrupcion de la entidad; el cual tiene
un puntaje maximo de 5 puntos, conforme al horizonte de implementacion definido
por la SIP.

Cada etapa del ICP comprende un conjunto definido de herramientas, mecanismos
y/o instrumentos del Modelo de Integridad que las entidades deben implementar de
manera progresiva para fortalecer su capacidad de prevencion frente a la corrupcion
y para ello cuentan con guias de autoevaluacion que definen los pardmetros de
evaluacion de cada herramienta.

DIAGNOSTICO

De acuerdo con el Reporte de Integridad - Informe Anual 2022 del Poder Ejecutivo-
emitido por la SIP y que contiene el resultado de la Evaluacion de la Implementacion
del Modelo de Integridad de las entidades del Poder Ejecutivo; la SUNAT en el afio
2022 alcanzé la calificacibn maxima de 1 en cada uno de los componentes de las
Etapas 1y 2:

Etapa | C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 | Avance | Brecha
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
2 1 - 1 1 1 1 1 - 1 1 0

Si bien la SUNAT ha cerrado sus brechas, se tiene el compromiso de un continuo y
sostenido trabajo para fortalecer una cultura de integridad y de prevencion de la
corrupcién, por lo que, en este Programa se incluyen las acciones que son de
cumplimiento permanente.

OBJETIVO

Mantener en la SUNAT el fortalecimiento de la integridad y la lucha contra la
corrupcioén, a través de la implementacion del Modelo de Integridad definiendo las
acciones a ejecutarse durante el afio 2023.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Este Programa de Integridad se ha elaborado tomando en consideracion el
diagnostico realizado y las guias del formulario de autoevaluacion del ICP frente a
la Corrupcion Etapas 1y 2, que tienen como ultima fecha de modificacion el 24 de
febrero de 2023:

+ Estandar de Integridad Etapa N° 1: Cumplimiento Normativo e
Institucionalizacién; comprende 32 aspectos de evaluacion y se puede ver en el
siguiente enlace: https://bit.ly/GuiadeautoevaluacionEtapal

+ Estandar de Integridad Etapa N° 2: Aplicacion e implementacion; comprende 22
aspectos de evaluacibn y se puede ver en el siguiente enlace:
https://bit.ly/GuiautoevaluacionEtapa2
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Asimismo, se precisa que se han excluido los siguientes aspectos debido a que ya
se han ejecutado:

Etapa 1:
Preguntas
18 | ¢Qué drgano ejerce la funcion de integridad institucional?
C1 19 ¢ Se han modificado los documentos de planeamiento (PEI - POI) para incorporar a
la integridad como objetivo o accién estratégica institucional?
22 | ¢Laentidad cuenta con un Cédigo de Conducta?
C3 26 ¢La entidad ha establecido algiin mecanismo que asegure la integridad en el proceso
de contratacién de personal?
30 ¢La entidad ha implementado el Registro de Visitas en Linea, conforme a la Ley N°
280247
c4 31 ¢La entidad ha implementado un sistema en linea de solicitudes de acceso a la
informacién publica?
a1 ¢La entidad ha implementado la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Cc7 Ciudadano?
42 ¢La entidad tiene una directiva para cautelar el otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante?
¢En el ROF de la entidad o en algin otro documento se precisa que la Oficina de
C9 48 | Integridad Institucional, o la que haga sus veces, es la encargada de impulsar la
implementacion y/o realizar el seguimiento y monitoreo del modelo de integridad?
Etapa 2:
Pregunta
c3 60 ¢La entidad ha implementado la Plataforma de Debida Diligencia del Sector Publico,
conforme al Decreto Supremo N° 185-2021-PCM?
¢La entidad ha implementado un apartado especifico en su pagina web institucional
62 para alojar informacion relacionada con la implementacion del modelo de integridad?
C4 64 ¢La entidad ha publicado la lista de funcionarios obligados a registrar actos de gestion
de intereses?
65 ¢La entidad ha implementado el Registro de Visitas en Linea en sus sedes?
¢La entidad incorpora en el PDP 2023 capacitaciones especificas sobre i) Gestion de
c6 69 conflictos de intereses, ii) Transparencia y acceso a la informacion publica, iii)) Toma
de decisiones éticas, iv) Gestidon de intereses, v) Delitos contra la administracion
publica, y/o vi) Gestidn de riesgos?

En ese sentido, el Programa de Integridad 2023 establece un total de cuarenta (40)
acciones, distribuidas en nueve (9) componentes, segin se resume en el siguiente
cuadro:

Componentes Acciones

Compromiso de la Alta Direccion

w

Gestion de Riesgos

Politicas de Integridad

Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas

Controles interno, externo y auditoria

Comunicacion y capacitacion

Canal de denuncias

Supervision y monitoreo del modelo de integridad

O N~ lw N|E

Encargado del modelo de integridad

WIWwo(w(o|o |

N
o

Total
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VII. MECANISMO DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

La OIll es el 6rgano encargado de impulsar la implementacion y/o realizar el

seguimiento y monitoreo del modelo de integridad.

En ese sentido, la OIll efectuard el seguimiento a las acciones del presente
programa de acuerdo con el siguiente detalle:

Reporte Periodo de evaluacion Plazo
Primer reporte A mayo 2023 Hasta el 6 de junio 2023
Segundo reporte A junio 2023 Hasta el 14 de julio 2023

Tercer reporte

A octubre 2023

Hasta el 08 de noviembre 2023

Cuarto reporte

A diciembre 2023

Hasta el 12 de enero 2024

El primer y tercer reporte corresponden a la informacién que se registrara en el
ICP. El segundo y cuarto reporte corresponden al cierre de cada semestre y se
emitiran informes semestrales.
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VIII.

MATRIZ DE ACCIONES

METAS
- MEDIO DE RESPONSABLE
COMPONENTE ACCION INDICADOR SEMESTRALES VRGO EE
| Il | TOTAL
1 | Acreditar que el personal de la Oficina de Integridad | Matriz emitida en| 1 1 2 Matriz suscrita por el / la oll
Institucional garantiza el cumplimiento de las lineas | mayo y octubre jefe de la Oll
de trabajo prioritarias.
1. Compromiso de 2 | Participar en las rguniqnes de la Red de Integridad | Participacion 1 1 2 Acta suscrita oll
Iai Alta Direccion del Sector Encomia y Finanzas.
3 | Realizar reuniones de coordinacion con la Alta [ Reunion realizada 1 1 2 Informe sobre la oll
Direccion para poner en conocimiento sobre los realizacion de la reunion
avances en la implementacion del Modelo de
Integridad.
4 | Implementacién y/o mantenimiento del Sistema de | Certificado del - 1 1 Documento de remision a oll
Gestidn Antisoborno. SGAS la SN
5 |Informar sobre el desempefio del Sistema de |Informe anual - 1 1 Documento de remisién a | Oll - Oficial de
Gestion Antisoborno. la Alta Direccion cumplimiento
2. Gestion de| 6 [Realizar el seguimiento a las medidas de control | Informe trimestral 8 | 8 16 Informe remitido alla la SN
Riesgos contenidas en el “Plan de implementacion de los responsable de la Funcion SNATI
controles para mitigar los riesgos de Corrupcion” de de  Cumplimiento del SNAA
los procesos dentro del alcance del SGAS. SGAS SNAAF
7 | Realizar Visitas Inopinadas de determinacion de [ Informe 6 | 6 12 Documento de remision oll
riesgos de corrupcion. del Informe
Asesorar a la SNAAF para la actualizacion de la Reporteamayoy | 1 | 1 2 Documento de remision a oll
8 |lista de sujetos obligados a presentar la DJI, octubre la SNAAF
conforme a la Ley N° 31227, al 2023.
Efectuar el seguimiento mensual al registro y | Reporte mensual 6 6 12 Documento de remision a oll
actualizacion de la informacion que realiza la la SNAAF
9 | SNAAF respecto a la lista de sujetos obligados a
3. Politicas de presentar su DJI en base al listado mensual de las
Integridad altas del personal reportado por la INRH.
Comunicar al personal de la entidad el |Comunicacién 1 1 2 Documento de oll
10 | canal establecido para las consultas y orientacién | efectuada comunicacion
frente a conflictos de intereses y problemas éticos.
Reconocer la contribucion del personal a la|Lista del personal 1 - 1 Documento de remision a INRH
11 | observancia de los valores, principios y normas que | reconocido y 3 la Oll
diplomas otorgadas




Programa de Integridad 2023 de la SUNAT

9/11

promuevan y protejan el desempefio ético de la
funcién publica.

12 | Acreditar el uso de la Plataforma de Debida | Reporte a mayo, Documento de remision INRH
Diligencia en los procesos de seleccion de |octubre y diciembre del reporte a la Oll
funcionarios de libre designacion y remocion a
través de reportes con el nimero total de procesos,
precisando la aplicacién de la Plataforma en cada
caso.
Aplicar para todos los cargos de confianza y de libre | Informe a mayo y Documento de remision a INRH
13 | designacion al 2023, la Ley N° 31419 y su |octubre la Oll
reglamento.
Incorporar la clausula anticorrupcién en los | Ordenes de Documento de remision a INA
contratos de locacion de servicio. Servicios con la la Oll
clausula
14 " .
anticorrupcion
incorporada a
mayo y octubre
15 | Efectuar el seguimiento al registro y publicacién de | Informe semestral Documento remitido a la oll
las situaciones de conflicto de intereses. SN
16 | Efectuar el seguimiento al registro y publicacion del | Informe semestral Documento de remision a oll
reporte de ofrecimientos y/o recepcién de regalos, la SN
cortesias, atenciones e invitaciones u otros actos
similares.
17 | Publicar en las secciones de Integridad del Portal Informe a mavo Informe emitido oll
SUNAT vy de la Intranet los avances del Modelo de yoy
. octubre
Integridad.
18 | Verificar el cumplimiento de la publicacion de | Informe al ler, 2do Documento de remision a oll
informaciéon de la Entidad en el Portal de |y 3ertrimestre la OGM o SNAAF
Transparencia Estandar.
4. Transparencia, | 19 | Verificar en base a la informacion del OCI, que los | Infforme a mayo y Documento de remision a oll
datos abiertos y sujetos obligados a presentar la declaracion jurada | octubre la SN
rendicién de de intereses cumplen con esta obligacién.
cuentas 20 | Realizar el seguimiento del nivel porcentual de |Informe a mayo, Documento de remision a OGM
respuesta de las Solicitudes de Acceso a |octubrey diciembre la Oll
Informacion Publica. con el reporte de
las solicitudes
21 | Monitorear la actualizacién del Registro de Visitas | Infforme  mensual Documento de remisién a oll
en Linea en base a los reportes mensuales | (de marzo a la OSDENA o SNAAF
generados la primera semana de culminado el mes. | noviembre)
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5, Controles
interno, externo y
auditoria

6. Comunicacioén
y capacitacién

22 | Monitorear la actualizacion del Registro de Agendas | Reportes Documento de remision a OSDENA
Oficiales de la Alta Direccién, en base a los reportes | mensuales la SNAAF con copia a la
mensuales obtenidos la primera semana de oll
culminado el mes.
23 | Cumplir con los entregables para la implementacion | Entregables Documento de remisién a| UE1-SNAAF
del Sistema de Control Interno. la Oll UE2 - IP
UE3 - MSI
24 | Reportar el avance en la implementacién de las | Reporte a mayo, Documento de remision a OGM
recomendaciones emitidas por el OCI con la|octubrey diciembre la Oll
cantidad y porcentaje de las recomendaciones
pendientes, en proceso, implementadas, no
implementadas e inaplicables; de acuerdo con los
informes emitidos por el OCI al 2022 (nov-dic) y los
informes bimestrales del 2023.
25 | Cumplir con presentar oportunamente las acciones | Reporte a mayo Reporte suscrito por la oll
preventivas 0 correctivas respecto de las |y octubre jefatura de la Oll
situaciones adversas identificadas y comunicadas [|nforme semestral Documento de remision a
en los informes resultantes del Control Simultaneo la SN
durante el afio 2023.
Acreditar que el personal ingresante a la entidad | Reporte a mayo, Documento de remision a INRH
26 | recibi6 la induccion en materia de integridad. octubre y diciembre la Oll
27 | Ejecutar el Programa de Sensibilizacion 2023. Reporte a mayo y Reporte emitido oll
octubre
Informe semestral Documento de remision a
la Alta Direccion
28 | Ejecutar el Programa de Comunicacion 2023. Reporte a mayo y Reporte emitido oll
octubre
Informe semestral Documento de remision a
la Alta Direccion
29 | Ejecutar las Capacitaciones incluidas en el PDP | Reporte de Documento de remision a INRH
sobre temas de ética, integridad publica, | ejecucion con la Oll
transparencia y acceso a la informacion, | listado de
identificacion de riesgos, proceso administrativo | participantes a
disciplinarios u otros temas afines a la prevencién y [ mayo, octubre vy
lucha contra la corrupcion. diciembre
30 | Realizar la encuesta anual al personal para medir la | Informe Documento de remision al oll
percepcion de la integridad y la lucha contra la SN
corrupcién en la entidad.
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31 | Incorporar acciones de difusion en materia de | Plan de Documento de remision a INRH
integridad en el Plan de Comunicacion Interna de la | comunicacion la Oll
Entidad — 2023. aprobado en mayo
32 | Difundir interna y externamente la Plataforma Digital | Informe mayo vy Informe emitido oll
Unica de Denuncias del Ciudadano y las medidas | octubre
de proteccion al denunciante.
33 | Realizar el seguimiento a la situacion de las | Reporte de Correo de remision al MEF oll
7. Canal de denuncias y medidas de proteccion al denunciante | monitoreo en mayo
denuncias con el detalle de las denuncias que fueron derivadas | y octubre
a la Secretaria Técnica, OCI o Procuraduria Publica. | Informe semestral Documento de remisién a
la SN
34 | Seguimiento de los Procedimientos Administrativos | Informe semestral Documento de remision a oll
Disciplinarios de la SUNAT. la SN
Efectuar el seguimiento y evaluacion de la|Reporte a mayo, Documento de remision a oll
35 implementacion del Modelo de Integridad. octubre y diciembre la SN
36 | Evaluar los recursos con los que cuenta la Oll para | Informe de Documento de remision a oll
8. Supervision y la implementacion del Modelo de Integridad. capacidad la SNAAF
monitoreo del operativa
modelo de [ 37 [ Generar informacion estadistica sobre la eficacia de [ Informe de Informes emitidos oll
integridad la aplicacion de 2 mecanismos o herramientas del | resultados de la
Modelo de Integridad. aplicacion de los
mecanismos 0
herramientas
38 | Realizar reuniones de coordinacién con los | Reuniones de Informe de reunion oll
responsables designados para la elaboracion y | coordinacion
seguimiento de la implementacion del modelo de
o, do del integridad.
rﬁodzfoarga ° dee 39 Cqmunigar que Ig oll es la e_ncargada de brindar Comunicacic')n Docum_ent(_) de oll
. ; orientacion y asistencia técnica respecto de las | realizada comunicacion
integridad - . ; )
actividades relacionadas con la implementacion del
modelo de integridad.
40 | Propuestas de mejoras en los procesos orientadas | Informe Documento de remision al oll

a mitigar riesgos de corrupcion detectados.

duerio del proceso
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