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PRESENTACION

El presente documento “Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2026 Ampliado de la
SUNAT” se ha actualizado teniendo en cuenta la “Guia para el Planeamiento
Institucional”’, aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD y madificatorias, el Oficio Multiple D0O00001-2023-CEPLAN-PCD,
que comunica la ampliacion del periodo de vigencia de los Planes Estratégicos
Institucionales, el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2026 del Sector
Economia y Finanzas (SEF), y; las coordinaciones realizadas con funcionarios de
CEPLAN. Segun estas disposiciones, la SUNAT debe elaborar un documento
consolidado con todos los cambios que se han venido efectuando en los PEI* aprobados
posteriormente al PEI 2018-2020 y la ampliacion del periodo de vigencia dispuesta en
el Oficio Multiple mencionado.

En el segundo pérrafo del numeral 4.3 de la citada Guia, se sefiala que “el planeamiento
institucional cumple un rol fundamental para que las prioridades de politica publica (en
distinto nivel de gobierno) se concreten en la asignacion de recursos. El PEI vincula los
objetivos nacionales, sectoriales y territoriales (segun corresponda) con los Objetivos y
Acciones Estratégicas de las entidades, expresados como resultados que se espera
lograr. Luego, el POI establece un conjunto de Actividades Operativas e Inversiones
mas especificas que son valorizadas para asegurar la produccion de bienes o servicios
que contribuyan al logro de esos resultados”. Por ello, el PEI de la SUNAT debe estar
en concordancia con las Politicas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) al 2050 y la Politica General de Gobierno (PGG) y; debe articularse con los
demas sistemas de administrativos definidos en el Sector Publico.

El PEI 2018-2026 no solo asegura la articulacion de planes dispuesto en el Sistema
Nacional de Planeamiento, sino que recoge los lineamientos de politica establecidos en
la PGG? que se desarrolla en la Ruta Estratégica y en el PEDNS. La vinculacién de los
OEl y AEI del PEI 2018-2026 con los Ejes y Lineamientos de la PGG se encuentra en
la Ruta Estratégica (Cuadro N° 8). Asimismo, en la presente ampliacién del PEIl, la
transformacion digital se plasma en la Pre Imagen Institucional de la SUNAT.

Respecto al PEDN al 2050, se sefala en el Objetivo Nacional 3: “Elevar los niveles de
competitividad y productividad con empleo decente y en base al aprovechamiento
sostenible de los recursos, el capital humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia,
y la transformacién digital del pais”. La SUNAT contribuye a este objetivo mejorando los
niveles de recaudacion tributaria con un activo liderazgo de la transformacién digital para
el beneficio de los contribuyentes, usuarios y administrados en general, y para fomentar
la competitividad y el cumplimiento tributario y aduanero. En este sentido, resulta
necesario, dentro de la estructura del documento PEI 2018-2026 ampliado, actualizar la
Pre Imagen Institucional de la SUNAT.

De otro lado, los recientes acontecimientos climaticos que vienen causando lluvias y
huaicos en una gran dimension, con la destruccién de infraestructura privada y publica,
ha generado pérdidas cuantiosas y puesto en riesgo la cadena de pagos. Ante tal severa
situacion, la SUNAT se compromete en fortalecer, alin mas su compromiso de acercarse
al ciudadano a través de facilitar el cumplimiento tributario mediante el uso intensivo de

1 PEI 2018 - 2022 RS N° 072-2019/SUNAT del 29MAR2019; PEI 2018 - 2024 RS N° 0051-2021/SUNAT del 27ABR2021;
y, PEI 2018 - 2025 RS N° 0076-2022/SUNAT del 29ABR2022.

2 Aprobado por Decreto Supremo N° 042-2023-PCM del 25MAR2023.

3 Aprobado por Decreto Supremo N° 095-2022-PCM del 28JUL2022.
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los medios digitales y facilitar el pago de las deudas tributarias de los contribuyentes
gue vienen siendo afectados por los acontecimientos climéticos.

En este orden de ideas, el PEI 2018-2026 ampliado se encuentra orientado a lograr una
SUNAT mas eficaz en el cumplimiento de su mision, que contribuye a la reduccién de
costos del sistema tributario y aduanero, y que mejora permanentemente su eficiencia
interna. Todo esto con la idea de una SUNAT mas simple y justa.

De esta forma, el PElI 2018-2026 ampliado ha sido desarrollado dando estricto
cumplimiento a la normatividad vigente de acuerdo con las instrucciones especificas
impartidas por el CEPLAN y en concordancia con el PESEM, la PGG y el PEDN al 2050.

En el desarrollo de este proceso, la Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios
Econdémicos (ONPEE) es el 6rgano técnico de la SUNAT que brinda soporte en la
metodologia aplicable al proceso de planeamiento estratégico. Esta Oficina es el 6rgano
dependiente de la Superintendencia Nacional, encargado de supervisar la formulacion
y consolidacion del Plan Estratégico Institucional.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026
AMPLIADO

En el marco de la PGG, el PEDN y el PESEM del SEF al 2026, corresponde aprobar la
ampliacion del periodo de vigencia del PEI de la SUNAT 2018-2026. El documento PEI
contiene la Declaracion de las Politicas Institucionales, Mision, Objetivos Estratégicos
Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales, la Ruta Estratégica, y los Anexos
correspondientes, de conformidad con la regulacién emitida por el CEPLAN.

1.- DECLARACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

e El trabajo de la institucion se orienta esencialmente al cierre de brechas para la
mejora del cumplimiento como resultado final y, a través de esta mejora, contribuir
a la sostenibilidad fiscal, la competitividad y la proteccion de la sociedad.

e Elaccionar de la institucién se desarrolla buscando la aplicacion justa de la politica
tributaria y deméas normas cuyo control del cumplimiento es de su competencia.

e En su accionar, inclusive al ejercer sus facultades normativas, la SUNAT ajusta su
actuacién para simplificar los procesos y procedimientos e imprimirles la maxima
dinamica a estos.

e En la toma de decisiones, la SUNAT se orienta a la eficacia, al logro rapido de
resultados, pero siempre con una perspectiva de largo plazo de sus impactos y
consecuencias.

e La gestidn sigue criterios de enfoque y priorizaciébn a efectos de garantizar la
eficacia y eficiencia de sus procesos.

e La instituciéon y cada uno de sus integrantes repudian la corrupcion, los directivos
en su accionar diario toman medidas para mitigar los riesgos, y en general la
denuncian y facilitan su investigacion.

PRINCIPIOS

Autonomia
La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios técnicos,
preservando su independencia y estabilidad institucional.

Honestidad

La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa, recta, integra y de
respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el pensamiento, el discurso y la
accion. Es la base en que se sustenta la SUNAT.

Compromiso

Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la mayor parte de los
recursos al Estado y promueve la competitividad y la proteccion a la sociedad, la
institucion y sus miembros deben tener un fuerte compromiso con el bien comun, basado
en la justicia, respeto a los derechos humanos, y orientado a la busqueda del progreso
de nuestro pais, el bienestar de todos los peruanos y a garantizar la igualdad de
oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la institucion, sus
metas y tener predisposicion para hacer mas de lo esperado a efectos de lograr los
objetivos. Debe desear pertenecer a la institucion y estar orgulloso de ello.
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Profesionalismo

El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su excelencia ética y técnica.
Debe ser imparcial, objetivo y efectivo, en caso de conflicto de intereses debe preferir el
interés publico y abstenerse de participar en aquellas situaciones que pudieran poner
en duda la transparencia de su proceder.

Vocacion de Servicio
La institucion y sus miembros deben tener una permanente orientacion a brindar un
servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades de los contribuyentes,
usuarios y operadores de comercio exterior, ciudadanos, asi como de los usuarios
internos de la institucion; utilizando eficientemente los recursos y optimizando la calidad
de nuestros servicios.

Trabajo en Equipo
Debemos trabajar en un ambiente de colaboracion en el que se comparte informacion y
conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por sobre los individuales.

Flexibilidad

Supone cuestionarse permanentemente cémo se pueden hacer mejor las cosas, tener
disposicién y capacidad para buscar nuevas alternativas; y, ademas, tener mente abierta
y habilidad para adaptarse a lo nuevo.

2.-  MISION INSTITUCIONAL

La SUNAT juega un rol estratégico en la busqueda del bien comin del pais al ser
responsable de gestionar los ingresos fiscales necesarios para financiar el presupuesto
publico y, con ello, coadyuvar a la solvencia fiscal y la estabilidad macroeconémica.
Ademas, como responsable del control aduanero, contribuye a la mejora de la
competitividad del pais a través de la facilitacion del comercio licito.

En tal sentido, la SUNAT administra los tributos del Gobierno Nacional y los conceptos
tributarios y no tributarios que se le han encargado por Ley. También, vela por la
implementacion, la inspeccién y el control del cumplimiento de la politica aduanera en
el territorio nacional y el trafico internacional de mercancias, personas y medios de
transporte, facilitando las actividades aduaneras de comercio exterior y asegurando la
correcta aplicacion de los tratados y convenios internacionales y demas normas que
rigen la materia.

Asimismo, desde el afio 2013, la SUNAT participa en el combate contra el narcotréafico
y la mineria ilegal a través del control y fiscalizacion de insumos quimicos, productos y
sus subproductos o derivados, maquinarias y equipos que puedan ser dirigidos a la
elaboracion ilicita de drogas y la extraccion ilegal de minerales.

Dentro de este marco, la mision institucional de la SUNAT se encuentra alineada con la
Visién contenida en el PESEM del Sector Economia y Finanzas que sefala: “Sector que
impulsa el crecimiento econdmico sostenido, que contribuye a una mejor calidad de vida
de los peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y transparente, en el
marco de la estabilidad macroecondmica”. De esta forma, la SUNAT, conjuntamente
con una fortalecida politica fiscal y el desarrollo de mecanismos orientados a la
estabilidad de los ingresos fiscales a cargo del MEF, comparte el esfuerzo por asegurar
los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica
como gestor de la recaudacion tributaria.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Declaracion de Mision Institucional:

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroecondmica, contribuyendo con el bien comun, la competitividad y la
proteccién de la sociedad, mediante la administracion y el fomento de una tributacién
justa y un comercio exterior legitimo.

Tabla N° 1 Elementos de la Misién Institucional

Mision Institucional

Rol Central Poblacion Atributos

Servir al pais proporcionando los recursos

necesarios para la sostenibilidad fiscal y la Mediante la administracion y

el fomento de una tributacién

estabilidad macroeconémica, contribuyendo con el Pais ; . .
; - o Iy justa y un comercio exterior
bien comun, la competitividad y la proteccién de la e
. legitimo.
sociedad.

Elaboracion: Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econdémicos

3.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Cada objetivo estratégico institucional es la descripcién del propdsito que se busca
alcanzar, medido con sus indicadores y correspondientes metas, que se establecen de
acuerdo al periodo del plan estratégico, en relacion de causalidad con la accion
estratégica sectorial.

Para la definicion de los objetivos estratégicos institucionales y asegurar su alineamiento
con el PESEM del Sector Economia y Finanzas, se ha considerado el andlisis causal de
la Variable Estratégica N° 4: Efectividad de la Recaudacion Tributaria contenido en dicho
documento.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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GRAFICO N° 1: Anélisis causal de la Variable N° 4 del PESEM del Sector Economiay Finanzas

Efectividad del control
aduanero

Competencia del mercado
interno

Precio de los commodities

Evasion y Elusion de
obligaciones de los agentes de
la actividad econdmica

Desarrollo de Capacidadesy
Habilidades

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto - MEF

Como se puede apreciar, el accionar de la SUNAT interviene en por lo menos tres (3)
de las variables que influyen en esta variable estratégica. No obstante, resulta
importante precisar que, tal como lo sefiala el PESEM, los principales actores que
ejercen influencia en esta variable estratégica son: i) EIl MEF, en su rol técnico normativo
de la politica de tributaria; i) La SUNAT, como ente gestor de la recaudacion de tributos;
y, iii) El Banco de la Nacién, como entidad financiera del Estado con cobertura nacional
en la recaudacion bancaria de los tributos. Asimismo, los principales actores
influenciados son: i) Contribuyentes publicos y privados; vy, ii) Empresas y entidades del
sector publico y privado.

De acuerdo a lo sefialado en el punto 5.2. de la Guia para el Planeamiento Institucional,

los Objetivos Estratégicos Institucionales se clasifican en dos tipos:

o Tipo I, se refiere a la poblacion a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones busca
mejorar con la entrega de sus bienes o servicios.

e Tipo I, se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o
fortalecer. La entidad plantea un Obijetivo Estratégico de este tipo para mejorar sus
procesos de soporte 0 su disefio organizacional para solucionar problemas de
gestiébn u optimizar el uso de recursos y asi, entender adecuadamente a su
poblacion.

En consecuencia, nuestros Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) se articulan con
los Objetivos Estratégicos Sectoriales del PESEM 2017-2026 del SEF y con las
Acciones Estratégicas Sectoriales. Los OEI de la SUNAT son los siguientes:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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TIPO |

[OELO1]:

[OEI.02]:

[OEL03]:

TIPO Il

[OEL04]:

[OEL05]:

MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO

La SUNAT desarrollara los mecanismos y estrategias necesarios para, en el
marco de sus competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes y
usuarios de comercio exterior, lo que se debe materializar en indicadores
concretos y comparables internacionalmente, tales como los referidos a la
reduccién de la evasion y/o el incumplimiento tributario. Este objetivo también
esta referido a aquellas otras obligaciones cuyo control del cumplimiento le ha
sido encargado a la SUNAT mediante ley expresa.

REDUCIR LOS COSTOS DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y ADUANERAS

La SUNAT, como parte del Estado, evitara trasladar sobrecostos a los
administrados y se compromete con la simplificacién, optimizacién y
automatizacion de los procesos orientados a minimizar los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, u otras cuyo control
esta a cargo de la SUNAT. Para estos efectos, se considera la acepcion mas
amplia de costos.

REDUCIR EL FRAUDE ADUANERO

La SUNAT busca incrementar el nivel de deteccién del fraude aduanero, con
el fin de reducir el impacto de este sobre el usuario de comercio exterior licito,
evitando con ello que compita en desventaja.

FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION INTERNA

Desarrollar una cultura de gestién orientada a la optimizacién de los procesos,
y mejora de la productividad, con el fin de garantizar el uso eficiente de los
recursos destinados a la implementacion e impulso de acciones
institucionales estratégicas y operativas.

FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

La SUNAT procura fortalecer, fomentar y mejorar permanentemente la cultura
de prevencioén y el incremento de la resiliencia, entendiéndose esta como la
capacidad de los trabajadores de sobreponerse e incrementar su capacidad
de aprendizaje y recuperacion ante desastres, con el fin de reducir la
vulnerabilidad de los trabajadores y sus medios de desempefio laboral ante
el riesgo de desastres.

Los indicadores de los OEI se muestran en el ANEXO Il B-2: Matriz del Plan Estratégico
Institucional.

4.- ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las acciones estratégicas institucionales son iniciativas que contribuyen a implementar
la estrategia establecida por los objetivos estratégicos institucionales, las cuales se
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concretan en bienes o servicios que la entidad entrega a sus usuarios, tomando en
cuenta sus competencias y funciones.

Es importante que las acciones estratégicas institucionales aseguren su alineamiento
con los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Las acciones estratégicas relacionadas a los Objetivos Tipo I: Se asocian a los bienes
y servicios que se obtienen del proceso de produccién, y se entregan al ciudadano,
entorno o entidades.

Las acciones estratégicas institucionales relacionadas a los Objetivos Tipo II: Estan
asociadas a bienes y servicios requeridos por la Entidad para asegurar la realizaciéon de
los objetivos estratégicos tipo .

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES RELACIONADAS A LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS TIPO |

En la Tabla N° 2 se muestra la relacion de las acciones estratégicas.

TABLA N° 2: Acciones Estratégicas Institucionales

Objetivo Estratégico : o L
Institucional OEI Acciones Estratégicas Institucionales AEI
AELOL01 Masmpa_mon del uso de los comprobantes de pago
electronico.
Control de saldos a través del registro de los débitos y los
AEI.01.02 .- P
créditos en una Cuenta Unica.
AEI.01.03 | Mejora de las capacidades de control.
Mejora de la gestién de riesgo y fortalecimiento de las
AEI.01.04 |capacidades de control en las operaciones de ingreso y
salida de mercancias.
AEI.01.05 For_tale_c_lmlento de la capacidad de control de Patrimonios
no justificados
OEI.01: Mejorar el| AEI01.06 Fortalecimiento del Programa OEA_ Operador Econémico
cumplimiento tributario y T Autorizado.
aduanero AEI.01.07 |Planeamiento articulado para la consecucion de los OEI
AELO1.08 Desarrollo de iniciativas estratégicas para la mejora de
procesos
AEI.01.09 |Mejora incremental de procesos
AEI.01.10 | Servicios virtuales 24x7
AEI.01.11 | Gestion juridica para la mejora de los procesos de negocio
AEI.01.12 | Gestion del cumplimiento tributario
AEI.01.13 | Gestion del cumplimiento aduanero
AEI.01.14 | Defensa juridica eficaz de los intereses del Estado
AEIL.01.15 | Mejora del control del desvio de los insumos quimicos
Facilitacion del cumplimiento voluntario de obligaciones a
AEL.02.01 |través de una mejora integral, que refleje procesos simples,
OEL02: Reducir los virtuales, automatizados e integrados.
costos de cumplimiento | ag| 2.02 Modernizacion de los servicios que presta la SUNAT,
de las obligaciones T masificando el uso de servicios no presenciales.
tributarias y aduaneras AEI.02.03 | Mejora del proceso de despacho aduanero
Transparenciay trazabilidad del desempefio logistico en las
AEI.02.04 . .
operaciones aduaneras de ingreso
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Obijetivo Estratégico

Institucional OEI Acciones Estratégicas Institucionales AEI

AEI.02.05 | Fortalecimiento de la cultura tributaria y aduanera

Mercancia seleccionada y contralada en control

AEI.03.01
concurrente
OEL03: Reducir el fraude AEI.03.02 Usuario u operador programado, controlado en control
aduanero T posterior

AEI.03.03 | Usuario u operador sancionado

AEI.03.04 | Acciones comunes

Elaboracién: Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES RELACIONADAS A LGOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS TIPO |

En la Tabla N° 3 se muestra la relacion de las acciones estratégicas.

TABLA N° 3: Acciones Estratégicas Institucionales Tipo Il

Objetivo Estratégico Institucional

OFI Acciones Estratégicas Institucionales AEI

AEI.04.01 | Mejora de la eficiencia interna

AEI.04.02 | Conduccidn y orientacién superior

Servicios de control interno para la lucha contra la

AEI.04.03 corrupcion
OEIL04: Fortalecer la capacidad
de gestion interna AEL.04.04 | Gestion de la capacitacion para usuarios internos
AEL.04.05 Apoyo a la conduccion superior sobre imagen,
convenios y otros.
AEL04.06 Gestion del fortalecimiento ético y lucha contra la

corrupcion

OELIO05: Fortalecer la gestién del

- AEI.05.01 | Gestién de los procesos de riesgos de desastres
riesgo de desastres

Elaboracion: Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos.

Los indicadores de los AEI se muestran en el ANEXO Il B-2: Matriz del Plan Estratégico
Institucional.

5.-RUTA ESTRATEGICA Y SU VINCULACION CON LA POLITICA
GENERAL DE GOBIERNO - PGG (CUADRO N° 8)

A través de la Ruta Estratégica la entidad establece un orden de prioridad para los OEI
y las AEI y asi facilita la asignacion de recursos. La priorizacion se efectia en dos
niveles: de objetivo estratégico y de acciones estratégicas.

A nivel de objetivos estratégicos se puede apreciar en la Tabla N° 4 que los objetivos
estratégicos institucionales han sido priorizados en orden secuencial, y ademés se
muestra su vinculacién con los Ejes y Lineamientos de la PGG.

Del mismo modo, en la misma tabla, a nivel de acciones estratégicas institucionales, en
funcion de su eficacia, se priorizan las acciones estratégicas de cada objetivo
estratégico, asi como se muestra su vinculacion con los Ejes y Lineamientos de la PGG.
Resulta oportuno sefialar que los objetivos y las acciones estratégicas reflejan las
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prioridades de la SUNAT, mas no las funciones de los érganos o unidades de
organizacion que la integran.
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TABLA N° 4: RUTA ESTRATEGICA Y SU VINCULACION CON LA PGG (Cuadro N° 8)

Prioridad

OEl

Vinculacién con

Prioridad

AEI

Vinculacién con

UO Responsable

la PGG la PGG
Caodigo OEI Descripcion Cadigo Descripcion
. . Masificacion del uso de los
OELD1 {“.E"im.r el C“dmp"m'e’“o IE#JE;L"I 1 AEIO1.01 |comprobantes de pago E‘r{]E441' INGP
ributario y aduanero. . electranico. .
Control de saldos a través
Mejorar el cumplimiento EJE 4 del registro de los débitos y EJE 4 Pro_qr:_t[‘na .
QEIL01 rejorar p 2 AEID1.02 E : Transformacion Digital,
tributario v aduanero. LIN 4.1 los créditos en una Cuenta LIN 4.1 oIPPI
Unica.
, Mejorar el cumplimiento EJE 4, Mejora de las capacidades EJE 4,
OELD1 tributario v aduanero. LIN 4.1 3 AELD1.03 de control. LIN 4.1 INER, INDIA, INGP
Mejora de la gestion de
riesgo y fortalecimiento de
OELD1 I".-'I_ejor:t_r el cumplimiento EJE 4., 4 AEL01.04 las capacidades _de control EJE 4, ;ga{:ﬂirgﬂig?r
tributario y aduanero. LIMN 4.1 en las operaciones de LIN 4.1 oIPPI
ingreso ¥ salida de
mercancias.
Mejorar el cumplimiento EJE 4 Fortalecimienta de la EJE 4
QEID1 tributario y aduanero. LIN 4.1 5 AEL01.05 capacidad de control de LIN 4.1 INER
Patrimonios no justificados
. . Fortalecimiento del
oElp1 | Meijorar el cumplimiento EJE 4. 6 AEI01.06 |Programa OEA_ Operador EJE 4. INCA, INDIA
tributario v aduanero. LIN 4.1 P — LIN 4.1
1 Economico Autorizado.
] - Planeamiento articulado
oOFElLpi | Mejorar el cumplimiento EJE 4, 7 AEILO1.07 |para la consecucion de los EJE 4. ONPEE
tnbutano y aduanero. LIMN 4.1 OFEI LIN 4.1
] - Desarrollo  de  iniciativas
, Mejorar el cumplimiento EJE 4, L - EJE 4,
OEILD1 tributario y aduanero. LIN 41 a8 AEI.01.08 estratégicas para mejora de LIN 4.1 INER, INDIA
procesos
; Mejorar el cumplimiento EJE 4, Mejora incremental de EJE 4,
OEL01 tributario v aduanero. LIN 4.1 9 AE1.01.09 procesos LIN 4.1 INGP
. Mejorar el cumplimiento E.JE 4, . - EJE 4,
OENLD1 tributario y aduanero. LIN 4.1 10 AELO1.10 Servicios virtuales 24x7 LIN 4.1 INSI
. . Gestion  juridica para la
. Mejorar el cumplimiento EJE 4, ; : EJE 4,
OEILD1 tributario y aduanero. LIN 4.1 11 AELOT.11 mejora de los procesos de LIN 4.1 INJT, INJA
negocio
y Mejorar el cumplimiento EJE 4, Gestion del cumplimiento EJE 4,
OEL.01 tnbutano y aduanero. LIMN 4.1 12 AELOT.12 tributario LIMN 4.1 INGP
, Mejorar el cumplimiento EJE 4, Gestion del cumplimiento EJE 4,
OElL.01 tnbutano y aduanero. LIN 4.1 13 AELOT.13 aduanero LIN 4.1 INCA
. Mejorar el cumplimiento EJE 4, Defensa juridica eficaz de EJE 4, N
OELO1 tributario v aduanero. LIN 4.1 14 AELOT 14 los intereses del Estado LIN 4.1 Procuraduria
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OEl AEI
Prioridad Vincul.:]la;:(igég €M | prioridad Vincu:‘ala;:(i_iég con U0 Responsable
Codigo OEI Descripcion Cadigo Descripcion
- . Mejora del Control del
OEL01 | Mejorar el cumplimiento EJE 4, 15 AEIO1.15 |Desvio de los Insumos EJE 4. INIQBF
tributario v aduanero. LIN 4.1 Quimi LIN 4.1
uimicos
Facilitacion del cumplimiento
Reducir los costos de woluntario de obligaciones a
cumplimiento de las EJE 4, ; ; través de una mejora EJE 4,
OELD2 obligaciones tributarias vy LIN4.1, 49 I AEL02.01 integral, que refleje procesos LIN 4.1 INGF, INDIA
aduaneras. simples, virtuales,
automatizados e integrados.
Reducir los costos de Modemizacion de los
cumplimiento de las EJE 4, Servicios que presta la E.JE 4,
OEL02 obligaciones tributarias vy LIN4.1.49 2 AEL02.02 SUNAT, masificando el uso LIN 4.1 INGP, INDIA
aduaneras. de servicios no presenciales.
2 Reducir los costos de
cumplimiento de las EJE 4, Mejora del proceso de EJE 4,
OF1.02 obligaciones tributarias vy LIN4.1,49 3 AEL.02.03 despacho aduanero LIN 4.9 INDIA
aduaneras.
Reducir los costos de Transparencia y trazabilidad
cumplimiento de las EJE 4, del desempefio logistico en EJE 4,
OEL02 obligaciones tributarias vy LIN41, 49 4 AELO2.04 las operaciones aduaneras LIN 4.9 INDIA
aduaneras. de ingreso
Reducir los costos de
cumplimiento de las EJE 4, Fortalecimiento de la Cultura EJE 4,
OELOZ | Spligaciones tributarias y| LIN4.1,4.9 5 AELO2.05 | 1 taria y Aduanera LIN41,49 IAT
aduaneras.
! Mercancia seleccionada vy
Reducir =] Fraude EJE 4, . . EJE 4,
OELD3 Aduznero LIN 4.1 1 AEI.03.01 controlada en control LIN 4.1 INCA
concurrente
! Usuario u operador
3 Reducir =] Fraude EJE 4, EJE 4,
OELD3 Aduznero LIN 4.1 2 AEI03.02 programado, _controlado en LIN 4.1 INCA
control posterior
Reducir el Fraude EJE 4, Usuario u operador EJE 4,
OEL03 Aduanero LIN 4.1 3 AEL03.03 sancionado LIN 4.1 INCA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026 AMPLIADO

Pagina 15 de 83

OEI AEI
Prioridad Vmc::]la';:éo(; “en | prioridad Vmcullala';:éo(;l con U0 Responsable
Codigo OEI Descripcion Codigo Descripcion
Reducir =] Fraude EJE 4, . EJE 4,
OEIL03 Aduznera LIN 4.1 4 AEI03.04 Acciones comunes LIN 4.1 INCA
EJE 4,
Fortalecer la capacidad de LIN 4.1 . y Mejora de la eficiencia EJE 4, INA, INRH,
OELD4 gestion interna EJE 6 I AELD4.01 interma LIN 4.1 INFIF, OGM
LIN 6.2
EJE 4,
Fortalecer la capacidad de LIN 4.1 Conduccion vy orientacion EJE 4,
OEI.04 gestién interna EJE 6 2 AEL04.02 superior LIN 4.1 SN, SNA
LIN&.2
Fortalecer la capacidad de EmE44'i Servicios de control interno EJE &
QELD4 tion int e - EJE 5 3 AEL04.03 para la lucha contra la LIN 6 2 ocCl
gestion interna carrupcion .
LIN 6.2
4
EJE 4,
Fortalecer la capacidad de LIN 4.1 Gestion de la capacitacion EJE 4,
OFE1.04 gestion interna EJE 6 4 AFE1.04.04 para usuarios intermos LIN 4.1 IAT
LIN 6.2
EJE 4. Apoyo a la conduccion
OELo4 | Fomajecer |a capacidad de ek 5 AEI04 05 |supsrior sobre imagen, T s
g - LIN 6.2 convenios y otros. .
EJE 4 -, .
) M Gestion del fortalecimiento
OEL04 Fg;?ﬁ.';ﬁigfngapac'd“d de lizqudisl 6 AEIO4A.06 |é&tico y lucha contra la 5#}5652' ol
g - LIN 6.2 corrupcion :
Fortalecer la Gestion del EJE 6 . , Gestion de los procesos de EJE &
5 OEL.05 Riesgo de Desastres LIN 6.7 ! AEL05.01 riesgos de desastres. LIN 6.7 OSDENA

Elaboracion: Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos

6.- ANEXOS
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ANEXO |

B-1: Matriz de Articulacion de Planes
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Misién Institucional

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad
macroecondmica, contribuyendo con el bien comun, la competitividad y la proteccién de la sociedad, mediante la
administracion y el fomento de una tributacién justa y un comercio exterior legitimo.

Matriz de Articulacion de Planes

Objetivo Estratégico Sectorial Accién Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Institucional . -
) 9 ©9 ) 9 Explicacién de Relacién Causal
= . Nombre del . . Nombre del . . . coh OES o AES
Cédigo Enunciado indicador Cadigo Enunciado indicador Cadigo Enunciado Nombre del Indicador
* indice de Costo de
Lograr el . Cumplimiento Tributario. "
funcionamiento | Crecimiento Fortalecer  la Reducir los costos d€ | “rignng Total ge Liberacion de | -2 reduccion de costos de las
eficiente de los|Promedio de la apertura economica cur_npllmlento de las Mercancias de Importacion obll_gar:lones tnbutar!:_ts_ Yy aduaneras
OES.D2 o AES2.1 |y la ammonizacion ND OEL02 | obligaciones mejora la competitividad de las
mercados y el | Productividad — Total " : (TTLM). :
. del mercado de tributarias vl ; - . | empresas, con los beneficios que ello
incremento de la | de los Factores (PTF) bienes v servicios aduaneras Nivel de simplificacion, implica
competitividad. y : : trazabilidad y transparencia de | TPIca-
procesos
Fortalecer la * indice de Costo de|l3 reduccion de costos de las
- o - | obligaciones tributarias y aduaneras
Lograr el geston  de  Ia Reducr los costos de | ~UmPlmiento TDUano. | eiora la competitividad de las
funcionamiento Crecimiento cadena de cumplimiento de  las * Tiempo Total de Liberacion de emj resas. es ge cir ermite  un
eficiente de los|Promedioc de Ia suministro  y  Ia Tpii Mercancias de Importacion | SMPresas. . p
OES.02 mercados el | Productividad  Total AES2.2 eficiencia  de la ND OELD2 | obligaciones (TTLM) mercado mas competitivo, del que se
- y - tributarias Y| L - .| beneficia también la economia para
incremento de la | de los Factores (PTF) actividad aduaneras Nivel de simplificacion, roveerse de Ios bienes v Servicios
competitividad. empresarial del : trazabilidad y transparencia de p - y d d
Estado. procesos necesarios para su  adecuado
funcionamiento.
El fortalecimiento de las capacidades
Fortalecer la intemas de la  Administracion
Lograr el gestion de la Tributaria y Aduanera pemmite que
funcionamiento Crecimiento cadena de Fortalecer la esta cumpla de manera mas eficaz y
eficiente de los| Promedio de Ia suministro  y la - .~ | * Monitoreo de la ejecucion del | eficiente sus objetivos, lo que redunda
OBS02| ercados y el | Productividad  Total | A5522 | eficiencia de 1a ND OF1.04 ﬁgfrf;"dad de gestion | sasto en mercados mas compefiivos y
incremento de la | de los Factores (PTF) actividad mayores niveles de formalizacion,
competitividad. empresarial del todo Io cual impacta sobre la cadena
Estado. de suministros y la eficiencia de la
actividad empresarial del Estado.
Alcanzar una Fortalecer Ia politica * Ratio de Eficiencia del IGV |La SUNAT a través de sus
mavor Ingresos fiscales del ¥ mecanismos Mejorar el | sobre el consumo. | mecanismos de control contribuye a
OES.0D3 regu dacion  de gobiemo general | AES3.1 |orientados a la ND OELO1 | cumplimiento * Nivel de participacion de | mejorar el cumplimiento tributario y
ingresos fiscales respecto al PBI estabilidad de los tributario y aduanero. | importadores y exportadores | por ende alcanzar la estabilidad de la
g . ingresos fiscales. OEA recaudacion de los ingresos fiscales.
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Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Institucional . .
s 9 9 s 9 Explicacion de Relacién Causal
== - Nombre del . . Nombre del . . . con OES o AES
Cédigo Enunciado T cadigo Enunciado T Ccodigo Enunciado Nombre del Indicador
* indice de Costo de
Alcanzar una Fortalecer la politica Reducir los costos de E:#é'ﬁ,'l'";"?r'ggl e Libgrg';féﬁ”;é La reduccion de cosios de las
mavor Ingresos fiscales del mecanismos cumplimiento de las Mercalgcias de  Importacion | obligaciones tributarias y aduaneras
OES.03 regu dacion  de | 9obiemo general | AES3.1 |orientados a la ND OEI.02 | obligaciones (TTLM) P incentiva y facilita su cumplimiento; lo
- respecto al PBI estabilidad de los fributarias vyl - o _ .. |gue también impacta en la
ingresos fiscales. ingresos fiscales aduaneras Nivel de smplficacion, | . . tacion de los ingresos fiscales
9 : trazabilidad y transparencia de g :
procesos
Fortalecer la La SUNAT entiende que para lograr
capacidad de o
estion de  la ) o sus objetivos y el del Sector, es
Alcanzar una gdministraci()n * Ratio de Eficiencia del |GV | necesario fortalecer sus capacidades
mavor Ingresos  tributarios tributaria Mejorar el | sobre el consumo. | de servicio, de control y de gestién
OES.03 regudacién ge | 0€l gobierno general | AES3.2 |, o0 o as}; ND OEI.O1 | cumplimiento * Nivel de participacion de |intema. Es decir, las acciones
inaresos fiscales. | 'ésPecto del PBI como.  de  las fributario y aduanero. |importadores y exportadores | ofientadas al cumplimiento de los
g : instancias de OEA objetivos estratégicos prevén
recaudacion componentes  de mejora Y
tributaria municipal. fortalecimiento de sus capacidades.
Fortalecer la i
capacidad de * indice de Costo de Iésssgggt}l;;;t'ye"g? gg? %%golfgrgg
Alcanzar una ggﬁ::g?stm c‘i:(lﬁi la Reducir los costos de 9#?;51'";'?3& de Lib;—rglggﬁnéjé necesario fortalecer sus capacidades
mavor Ingresos  tributarios tributaria cumplimiento de las MercalEcTas de Imporacien | 9€ Servicio, de control y de gestion
OES.03 | MY . del gobierno general | AES3.2 ) Y ND OEI.02 | obligaciones P intema. Es decir, las acciones
recaudacion  de to del PBI aduanera; asi tributar (TTLM). ientad | limiento de |
ingresos fiscales. | CoPECo A€ como, de las uiarias Y|« Nivel de simplificacion, | Or€ntadas al cumpimiento de los
instancias de aduaneras. trazabilidad y transparencia de ggﬁg‘é%im es %trﬂgg'w% i Orgrevegr
recaudacion procesos - !
tributaria municipal. fortalecimiento de sus capacidades.
E;’”gfgsg d'g La SUNAT entiende que para lograr
gegtién de  Ia sus objetivos y el del Sector, es
Alcanzar una i i administracion necesario fortalecer sus capacidades
mavor Ingresos  tributarios tributaria Fortalecer I3 | onitoreo de Ia eiecucién del | 98 Servicio, de control y de gestion
OES.03 regudacit‘)n de | g€l gobiemo general | AES3.2 | . oo Ei&‘?;: ND OEI.04 | capacidad de gestion asto d intema. Es decir, las acciones
inaresos fiscales. | "esPecto del PBI como.  de  las interna 9 orientadas al cumplimiento de los
9 . instancias de objetivos estratégicos preven
recaudacion componentes  de  mejora
tributaria municipal. fortalecimiento de sus capacidades.
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Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica Sectorial Objetive Estratégico Institucional Explicacion de Relacién Causal
Cadigo Enunciado him}g;gfl Codigo Enunciado ler‘::t;;:re ! Codigo Enunciado Nombre del Indicador con OES 0 AES
'f;”ri’#:’;;ci on de :g La mejora del cumplimiento tributario
mediana y pequefia ] N Y aduanero logrado a traves de la
Alcanzar una . . empresa, el control . * Ratio de Eficiencia del IGV | facilitacion y controles mas eficaces y
mayor Ingresos_ tributarios del in cu’mplimi ento Me]or:_ir_ el sobrt_a el ~ consumo. feﬂmente_s,_ desmcentlv; el
OES.03 recaudacion  de del gobiemo general | AES3.3 tributario- asi como ND OELO1 | cumplimiento * Nivel de participacion de | incumplimiento de obligaciones al
ingresos fiscales respecto del PBI la lucha contra el tributario y aduanero. |importadores y exportadores | incrementarse la sensacion de riesgo
. contrabando y el QOEA de deteccion; ~asimismo, It_)grandose
trafico  ilicto de con ello mejorar los niveles de
mercancias. formalizacion.
Impulsar la .
formalizacion de la * Indice de Costo de|La reduccion de costos de las
mediana y pequefia Reducir los costos de Cumplimiento Tributario. | obligaciones tributarias y aduaneras
Alcanzar una Ingresos tributarios empresa, el control cumplimiento de las * Tiempo Total de Liberacion de | minimiza que estos motiven el
OEs.03 | maver del gobiemo general | AES3 3 del |ncumpl]mlento ND OEL02 | obligaciones Mercancias de Importacion | incumplimiento; es decir, coadyuva a
’ recaudacion de respecto del PBI | tributario; asi como, ’ tributarias v (TTLM). | que el sistema tributario tenga mayor
ingresos fiscales. la lucha contra el aduaneras * Nivel de simplificacion, | aceptacion social, con lo cual se
contrabando y el ’ trazabilidad y transparencia de | impulsa la formalizacion y se reduce la
trafico  ilicito  de procesos propension al incumplimiento.
mercancias.
Impulsar la
form_allzaCIon de Ja La SUNAT entiende que para lograr
mediana y pequefia e ;
sus objetivos y del Sector necesita
Alcanzar  una | noresos  tributarios empresa, el control incrementar el nivel de deteccion del
OES 03 | mayor del aobi || AES3.3 del incumplimiento ND OELO3 Reducir el Fraude | * Nivel de Ajuste Tributario por fraude ad I fin de reduci
. i gobierno general : : L I aude aduanero, con el fin de reducir
recaudacion de tributario; asi como, Aduanero Control Aduanero. ) y
ingresos fiscales. respecto del PBI Ia lucha contra &l el impacto de este sobre el usuario de
contrabando y el comercio exterior licito, evitando con
rafico  ilicito de ello que compita en desventaja.
mercancias.
La SUNAT entiende que para lograr
Fortalecer la| Porcentaje promedio Promover la ﬁgi egzg)l!i?\figgalg . :r' Sﬂg' Cf:;ggédgz
ﬁw%?;tiggional en i?ﬁl Ienggnr}ggiénen dg} ::Iggt%g?g%cymll_ uggﬁ Fortalecer lal. Monitoreo de la ejecucion del de servicio, de confrol y de gesfion
OES.06 | o e e ol | Medtol e integridad | AES51 | en ' @ P ND OELO4 | capacidad de gestion | o i ! intema. Es decrr, las acciones
Sector Economia | en el Sector Economia y interna oger:_tadas al ctuntw_pll_mlento de los
- - ) ; objetivos estratégicos preven
y Finanzas Economiay Finanzas. Finanzas. componentes de mejora y
fortalecimiento de sus capacidades.
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Objetivo Estratégico Sectorial

Accion Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Nombre del

Nombre del

Explicacion de Relacion Causal
con OES o AES

y Finanzas

Sector Economia y
Finanzas.

Codigo Enunciado Indicador Codigo Enunciado Indicador Codigo Enunciado Nombre del Indicador
La SUNAT procura fortalecer,
Grado de fomentar y mejorar permanentemente
Fortalecer la | implementacion y la cultura de prevencion y el
gestion cumplimiento del Plan Fortalecer e Fortalecer la gestion incremento de Ia resiliencia, con &l fin
OES.06 institucional  en | de Gestion de AESE.2 impulsar la Gestion ND OELO5 | del res og de * Nivel de cumplimiento de la | de reducir la vulnerabilidad de los
’ las Entidades del | Riesgos de Desastres “|de Riesgos de ) desastres g implementacion de la GRD trabajadores y sus medios de
Sector Economia | en las entidades del Desastres. desempefio laboral ante el riesgo de

desastres, permitiendo contribuir al
cumplimiento  de los  objetivos
institucionales y del Sector.

Nota: El PESEM del SEF se encuentra en proceso de formulacion.
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ANEXO I

B-2: Matriz del Plan Estrategico Institucional
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Matriz del Plan Estratégico Institucional
QEIl / AEI MNombre del I Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
Codigo Descripcidn Indicador Valor Afio Valor Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Organizacion
Essv = RRA,  ((CT - RRAg,)
X Toay)
Esy : Ratio de eficiencia del
Ratio de IF:EV sobre el Duns;lmn i
Eficiencia del|RH/vev Etaudation INGP, INCA, INER,
IGV sobre el ajustada del 1GV 54.5% 2014 43,0% 2017 46,8% 49,4% 50,6% 44,3% 54.8% 53.3% 50,9% 51.8% 51.6% INDIA
CONSUMG cT Galstﬂ dedicado al
consumao final
T Tasa del Impuesto
General a las Ventas
Mejorar el C=(A/B)x 100
irmi Donde:
DELODL DL!mplInl'IIE'I'IID : L
tributario ¥ C: Mivel de participacion en
aduanero el valor FOB de las empresas
Nivel p certificadas OEA's.
": _"®la; valor FOB  de las
EE icipacion declaraciones de importacion
i ; d pars el consimo M 97% 2015 87% 2017 3.77% 11% 13% 20% 22% 24% 25% 30% 32% N INDIA
impartadores exportacion definitiva del L Z ! CA.
¥ OEA importador y del OEA
expartadores
OEA exportador.
B: Walor FOB de las
declaraciones de importacion
para el consumao Y
exportacion definitiva
Acciones Estratégicas del OELOL
C=(A/B) x 100
Masificacion del Donde:
uso de los . A = Cantidad de entregables
comprobantes Mivel . de culminados en plazo.
AELO1.01 de pago cumplimiento B = Cantidad de entregables 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INGP
electronico. de entregables programados.
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OEl / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
dicador | Metodo de Calculo responsable de
Cadigo Descripcion Valor Afio Valor Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 ?ndicador
Control de C=(A/8) x100
1d trave Donde:
saltios & traves | A= Cantidad de
del registro de | Niwvel de antresables culminados Programa
AELDL.02 |los débitos y | cumplimiento en plagzo 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - Transformacion
los créditos en | de entregables B = Cantidad da Digital, OIPPI
una Cuenta
o entregables
Unica.
programados.
C=(a/B) x 100
Donde:
A = Cantidad de
Mejora de las | Nivel de entregables culminados INER, INDIA
AELDL.03 | capacidades de | cumplimiento an plagzo MND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% II':.IGP !
control. de entregables B = Cantidad de
entregables
programados.
Mejora de la
gestion de C =(A/B) x 100
riesgo ¥ Donde:
fc?rtalizl e -Izs Nivel de znj:r(;a Zglljeasdcﬂ?mi nados INDIA, Programa
AELOL1.04 ) cumplimiento € MD 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Fronteras
capacidades de | 1. o tragables | o7 PI220: SMART, OIPPI
control en las g B = Cantidad de !
operaciones de entregables
ingreso y salida programados.
de mercancias.
C=(A/B) x 100
Fortalecimient Donde:
o de la ) A = Cantidad de
idad d Nivel de t bl Iminad
AELOLDs | TAPECIOAt C& | o plimiento | EMTEBADIES CUIMINGOOS | 2016 ND 2017 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% INER
control de de entresables | 2" plazo.
Patrimonios no g B = Cantidad de
justificados entregables
programados.
Fortalecimiant In=A
MNuewos
o del Programa Donde:
OEA, Operadores n: Afio de medicidn del
AELOL1.06 - Ecomémicos - 15 2016 15 2017 18 35 35 50 50 40 40 40 30 INCA, INDIA
Operador 3 indicador.
P Autarizados -
Econémico OEA A: Numero de nuevas
Autorizado. ( ) empresas certificadas
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OEl / AEI bre del Linea de Base valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
ndicador | Método de Calculo cesponsable de
Codigo Descripcion Valor Aiio Valor Aiio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 indicador
como OEA en el
periodo
C = [A/B) x 100
Donde:
A = Cantidad de
Planeamiento | Nivel de | entregables culminados
AELOL.07 lart'u”ado para | cumplimiento | en plazo. 100% | 2016 100% 2017 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% ONPEE
a consecucion | de informes | B = Cantidad de
de los OE! programados entregables
programados.
Nota: Entiéndase por
entregables a informes
C=(a/B) x 100
Donde:
p\i!S_{:H'ITO”O de Nivel de | A= Cantidad de
iniciativas cumplimiento | entregables culminados INER, INDIA
AELOL.08 | estratégicas 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% y
para la mejora de entregables | en plazo_. INI
d (T1- Aduanas) | B =Cantidad de
e procesos
entregables
programados.
C=(A/B) x 100
Donde:
Mejora Nivel de A= Canttlldad df inad
AELOL.02 | incremental de | cumplimiento E:t;;fagfo es culminados | p 2016 ND 2017 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% INGP
procesos de entregables B = Cantidad de
entregables
programados.
(¥ Cantidad de horas
Nivel de | disponibles hasta el
AELOL1p | SSrVicios disponibilidad | periodo de medicion /| g 700s | 5016 99,80% 2017 | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,85% | 99,85% | 99,85% | 99,85% | 99,35% INSI
virtuales 24x7 | de los servicios | 3Cantidad de horas
criticos totales hasta el pericdo
de medicidn) X 100
Gestion Nivel de | €= (A/8) x 100
o . Donde:
juridica para la | atencion de A= Cantidad de
AELDL.11 | mejora de los | entregables blas culminadaos 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INJT, INJA
procesos de | normativos entrega
) dos en plazo_.
negocio programa B = Cantidad de
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OEI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
Nombre del . . Organizacion
Indicador Método de Calculo responsable del
Codigo Descripcion Valor Ao Valor Aiio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 ?ndicador
entregables
programados.
C=(a/B)x 100
. Nivel de | Donde
Gestion del avance del | A: Cantidad de
AEL0L.12 | cumplimiento o L : 78,3% 2016 80,0% 2017 80,0% 25,0% 285,0% 285,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% INGP
tributario cumplimiento | indicadores cumplidos
de metas - Tl B: Cantidad de
indicadores madidos
Nivel de | €= (A/B) x 100
. Donde
Gestion del | avance del A: Cantidad de
AELD0L.13 | cumplimiento cumplimiento in-dicadores cumplidos 80,0% 2016 80,0% 2017 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% INCA
aduanero de metas -] _. A P
Aduanas B: Cantidad de
indicadores medidos
(Monto de
Nivel de | Resoluciones
Resultado Administrativas y
Dafensa . -
S ) fawvorable de | Sentencias Judiciales
juridica - eficaz Resoluciones Favorables / Monto
AELDL.14 |de los . B _ 25% 2016 70% 2017 70% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 86% 260% Procuraduria
) Administrativa | total de Resoluciones
intereses  del ) i )
s y Sentencias | Administrativas y
Estado - - o
ludiciales - en | Sentencias Judiciales
Monto resueltas en el periodo
de medicion) x 100
Trazabilidad de TID =
Promedio de las
trazabilidades
mensuales para TID
Trazabilidad mensual
) Trazabilidad de TID = Promedio de
Mejora del L
Control gel | PE™@ el Control | las trazabilidades
. de Insumos | mensuales por insumo 98,5% - | 98,5%- | 98,5% - | 98,5% - 98,5% - 98,5% - 98,5% - 98,5% -
AELOL1S (D de | . 96,6% 2016 96,7% 2017 96,8% ! ! ! ! ! " ! ! INIQEF
Iniilvr:fos s e Quimicos con | de TID 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% a
Quimicos Riesgo de | Trazabilidad mensual
Desvio al TID por insumo de TID=3[1-
(diferencias entre lo
declarado y lo
imputado por
usuario)/(lo declarado
por usuario)] x
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OEl / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
Nombre del . . Organizacion
Indicador Método de Calculo responsable del
Cadigo Descripcion Valor Ao Valor Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 [iondicador
(coeficiente de
participacion)
Tiempo de Despacho
de Importaciones = (A
—B)
Tiempo Total | Donde
de Liberacion | A: Es el valor de la
de M ias | fechad torizacio
& viercancias | fecha de autorlzaclon - 4153 | 2015 | 105-108 | 2017 | 9598 | 9093 | 8184 | 5052 | 4850 26-48 24-36 36-38 34-36 INDIA, INCA
de del levante de la DAM.
Importacion B: Es el valor de la
(TTLM) fecha de la llegada del
medio de transporte,
correspondiente a la
Reducir los DAM. ——
En base a la aplicacion
costos de .
. de la metodologia
cumplimiento utilizada por el IFC-
OELD2 |de las | indice de por
obligaciones Costo de Banco Mundial, para el
. . . Estudio realizado en 100,00 2015 98,04 2017 96,12 45,75 44,84 53,28 - 51,21 - 40,22 - INGP
tributarias  y | Cumplimiento . P
. N relacion al ejercicio
aduaneras Tributario L
2016, y la aplicacion de
factores predefinidos,
se calcula el indice.
(A/B) x 100
Donde:
Nivel de | A = Cantidad de
simplificacion, | procesos criticos
trazahilidad vy | priorizados ND 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
transparencia | simplificados
de procesos B = Cantidad de
procesos criticos
priorizados

Acciones Estratégicas del
OELO2
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OEl / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
ndicador | Método de calculo responsable de
Codigo Descripcion Valor Afio Valor Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 ?ndicador
Facilitacion del
cumplimiento
volgnta_no de C = (A/B) x 100
obligaciones a de:
través de una Dende:
3 ] A = Cantidad de
mejora Nivel de entregables culminados
AEL02.01 |integral, que | cumplimiento en plagzo ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
refleje de entregables B = Cantidad de
procesos
3 entregables
simples, rogramados
virtuales, prog ’
automatizados
e integrados.
Modernizacion C =(A/B) x 100
de los servicios Donde:
que presta la Nivel de A = Cantidad de
AgL02.02 | SUNAT, cumplimiento | "tregables culminados | ) 2016 ND 2017 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
masificando el de antresables | €7 plazo.
uso de € B = Cantidad de
servicios no entregables
presenciales. programados.
C ={A/B)x 100
Donde:
Mejora del ) A = Cantidad de
roceso de Nivel de entregables culminados
AELO02.03 p cumplimiento MND 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INDIA
despacho de entregables | =" plaza.
aduanero & B = Cantidad de
entregables
programados.
Transparencia €= (A/B) x 100
y trazabilidad Donde:
. ] A =Cantidad de
del desempefio | Nivel de !
s - entregables culminados ; ] ; ) ] ; . ’ . . |
AELD2.04 | logistico en las | cumplimiento en plazo MND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% INDIA
operaciones de entregables P .
B = Cantidad de
aduaneras de
) entregables
ingreso
programados.
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OEI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
Moot | wetodo de it L]
Codigo Descripcidn Valor Ao Valor Aiio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Fi)ndicador
. (Cantidad de eventos
Nivel de | gjecutados del Plan de
Fortalecimiento | S12CUCEn del | cyteyra Tributaria y
de la cultura | P20 de Cultura | b onera / Cantidad de
AELD2.03 - ) Tributaria v _ MD 2016 ND 2017 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IAT
tributaria ¥ | aduanera eventos contenidos en
aduanera correspondients el _Plan d_e Cultura
al AT Tributaria y Aduanera)
® 100
[Monto total
autoliquidaciones +
liquidaciones de
cobranza en control
. Nivel de Ajuste | concurrente acotadas +
Reducir el Tributario por | liquidaciones por
OELOD3 fraude p q P . . 8,40% 2016 8,5% 2017 8,7% 8,9% 9,1% 9,1% 21,6% 21,6% 21,6% 21,6% 21,6% INCA
aduanero Control control extraordinario
Aduanero acotadas + Montos
indirectos] / Monto de
liquidaciones de
tributos declarado
controlado.
Acciones Estratégicas del
OELO3
Nivel de | Acciones de DAM
control sujetas a control/Total [14%- | [13,5%- | [13,5%- | [10,0 % -
aduanero de DAM numeradas 13,90% 2016 16% 2017 . i o 11,0% 11,0% 11,0% 11,0% 11,0% INCA
. 16086] 15,5%] 15,5%] 12,0%]
concurrente en | Nota: Entiéndase por
Mercancia importaciones | acciones a cantidad
seleccionada y | Mivel de ]
AEL03.01 | controlada en | incidencia Carjtlda{j de DAM con
- Incidencia en
control sustancial en -
concurrente canal rojo en el reconocimiento
régimen de fisico/Cantidad de DAM | 44,10% 2016 3494 2017 35% 35% 37% 37% 45% 45% 45% 45% 45% INCA
) £ . seleccionadas por
importacion -
riesgo a
para el - .
reconocimiento fisico
CONSUMo
Usuario Ul ivel de Cantldgd d‘e programas
operador - ) de auditoria ’ ’
AELD3.02 incidencia de - 82,30% 2016 85% 2017 80% 80% 80% 80% 80% 80% a0% 80% 80% INCA
programado, I especializada
os  programas -
controlado _en concluidos con
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OFI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
Mol | wetodo decaco e
Codigo Descripcion Valor Aiio Valor Aiio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 [ionl:licador
control de  auditoria | incidencia generados
posterior culminados en el periodo/Cantidad
de programas de
auditorias
especializadas
concluidos en el
periodo
El monto recaudado
por gestion directa
comprende la
] Recaudacion recaudacion obtenida
Usuario u por  acciones | de las Liquidaciones de
AEL03.03 | operador . 66,45 2016 35 2017 56 56,5 57 57 61 a7 74 74 74 INCA
) de fiscalizacion | Cobranza generadas
sancionado
aduanera como resultado de las
acciones de
fiscalizacion aduanera
en el control posterior.
Cantidad de informes
AEL03.04 | ACCIONSS Cantidad  de | del Cumplimiento de a 2016 a 2017 a 4 4 4 4 4 4 4 4 INCA
comunes informes Ejecucidn Presupuestal
Programada.
E:n:cli?;:'; c:: Monitoreo de | Cantidad de reportes
OELD4 eztifm la ejecucion | remitidos ND 2016 12 2017 12 12 12 12 12 12 12 12 12 INFIF
E del gasto mensualmente
interna
Acciones Estratégicas del
OELD4
) Monitoreo de | Cantidad de informes
Mejora de la la mejora de la | emitidos en plazo / INA, INRH, INFIF
AELD4.01 | eficiencia i ] . p MND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ! ! !
- calidad del | Cantidad de informes 0OGM
interna
gasto programados
] Cantidad de informes
Nivel de .
. . de conduccién y
Conduccion  y | gestion de orientacion
AELD4.02 | orientacion conduccion  y _ . MND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% SN, SN&
. ientacic superior emitidos /
superior orientacion Cantidad de informes
superior .
de conduccién y
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OEI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
icador | Meétodo de Caculo cesponsable del
Codigo Descripcion Valor Aiio Valor Aiio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 IiJnl:Iicador
orientacion
superior programados
Nivel de | (Informes de los
atencion de los | servicios de control
Servicios de | servicios de | simultaneo y posterior
control interno | control comunicados al Titular
AEL04.03 | para la lucha | simultdnec vy |/ Total de informes por 117% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ocl
contra la | posterior en la | servicios de control
corrupcion lucha frontal | simultaneo y posterior
contra la | programados en el PAC
corrupcion - OCI) X 100
Nivel de | (Cantidad de acciones
. ejecucion  del | de capacitacion
Gest de |
c:aesaI:fiI:acic':En % | Plan de | ejecutadas del PDP-1AT
AELO4.04 aIF:a usuarios Desarrollo  de | / Cantidad de acciones 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IAT
P las Personas | de capacitacion
internos _
correspondien | programadas en el PDP-
te al IAT IAT) X 100
Apoyo a la C=(A/B)x 100
conduccion Niwvel de | Donde
AELO4.gs |SuPerior sobre javance  del | A: Cantidadde ND 2016 20% 2017 20% £0% 20% 80% 80% 80% 80% 80% 80% sl
imagen, cumplimiento | indicadores cumplidos
convenios  y | de metas (Sl) B: Cantidad de
otros. indicadores medidos
Niwel d
wel N (Cantidad de salicitudes
atencion de de apoyo evaluadas
Gestion del | solicitudes de pey ¥
i programadas dentro de
fortalecimient | apoyo los cinco () dias
AEL04.06 | 0 ético y lucha | evaluadas Y . . 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Qall
habiles posteriores a su
contra la | programadas -
. recepcion / Total de
corrupcion dentro de los 5 L
dias habiles de solicitudes de apoyo
- recibidas) X 100
su recepcion
. Cantidad de informes
Nivel de . .
Fortalecer la _— de implementacion de
estion del cumplimiento la GRD emitidos /
OELDS B. de la - ND 2016 [ ] 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1002 100% 1002 OSDENA
riesgo de | . . | Cantidad de Informes
implementaci . ‘e
desastres . de implementacion de
on de la GRD.
la GRD programados
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OEIl / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad de
Nombre del a . Organizacion
Indicador Método de Cilculo responsable del
Cadigo Descripcion Valor Ao Valor Aiio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 ?ndicador
Accion Estratégica del
OELODS
Miwvel de | Cantidad de informes
. cumplimiento | técnicos de gestion de
Geastion de los ;
rocas0s de de los informes | procesos de GRD
AELDS5.01 P d de gestion de | emitidos / Cantidad de MND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% OSDENA
;IESgOtS 21 1os procesos de | Informes técnicos de
ssastres. GRD gastion de procesos de
programados GRD programados
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ANEXO Il
B-3: Fichatécnica de indicadores OEI/AEI
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero.

Nombre del indicador

Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo.

Definicion

Mide la efectividad de la tasa del IGV medida en relacién al consumo total ajustado.

Justificacion

Permite analizar el desempefio del principal impuesto a cargo de la SUNAT.
El indicador facilita realizar comparaciones respecto de otros paises.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos - INGP

Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos - INER

Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - INDIA

Responsable de la medicion

Gerencia de Estudios Econdémicos

Limitaciones para la medicion del
indicador

Cabe precisar que, las comparaciones internacionales siempre tienen que considerar
adicionalmente las principales caracteristicas de los sistemas que se comparan.

El indicador sera informado considerando un decimal. Para ello, se debera considerar el
primer decimal y aplicar el siguiente procedimiento de redondeo:

« Si el segundo decimal es inferior a cinco (5), el valor del primer decimal permanecera
igual.

« Si el segundo decimal es igual o superior a cinco (5), el valor del primer decimal se
ajustara a la unidad inmediata superior.

Los datos histéricos que se mencionan corresponden a célculos ad-hoc para fines de la
presente ficha.

Con respecto a la responsabilidad de medicién es preciso sefialar que en el caso del
ratio, no se trata de una medicion sino de una estimaciéon basada en informacion
estadistica, proyecciones y supuestos considerados razonables.

Método de calculo

Formula del indicador:
ECIGV =RRAgy / ((CT - RRAG) X Tigy)

Especificaciones técnicas:

EC|GV = Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo.
RRAsy = Recaudacion ajustada del IGV.

CT = Gasto dedicado al consumo final.

Tev = Tasa del Impuesto General a las Ventas.

El ratio tiene la légica de comparar la "recaudacion efectiva" del IGV a nivel de
numerador contra la "recaudacion potencial" representada por el denominador.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat

Fuente y base de datos

Variables tributarias: Nota Tributaria de la SUNAT Declaraciones Juradas mensuales del
IGV, entre otros.

Consumo Privado y Publico nominal: Nota Semanal del Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP).

Fuente de verificacion  del

indicador

Memorandum de la ONPEE comunicando el resultado a la SNATI y a la SNAA.

Disponibilidad de la informacion

15 dias habiles posteriores a la fecha desde que se cuenta con la informacién del MEF
respecto al afio evaluado.

Linea de base 1/

Afo Valor Afio Valor

Valor actual

2014 54,5% 2017 43,0%

1/ Los estimados para los afios 2014 y 2017 fueron actualizados de acuerdo a la informacion
disponible respecto de los agregados macroeconémicos PBIy consumo.

Logros esperados 2/

2018 2019 2020 2021 2022
46,8% 49,4% 50,6% 44,3% 54,8%
2023 2024 2025 2026
53,3% 50,9% 51,8% 51,6%

2/ La proyeccion del ratio toma en cuenta los supuestos macroeconémicos del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

Nombre del indicador

Nivel de participacion de importadores y exportadores OEA

Definicién

Mide el porcentaje de servicios de los regimenes de importacién para el consumo y
exportacion definitiva, tramitados por los operadores con certificacion OEA, lo cual
refleja el avance en la cobertura del comercio seguro.

Justificacion

Muestra el avance de la seguridad de la cadena de importacién y exportacién en
términos de su participacion en el comercio internacional del pais, aspecto que
fortalece la imagen internacional con relacion al objetivo de incrementar y diversificar el
movimiento comercial de los OEAs con el exterior, conforme a los estandares
internacionales.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Responsable de la medicién

Oficina de Gestion y Coordinaciéon Aduanera - OGCA

Limitaciones para la medicién del
indicador

A. Con relacién al método de célculo

1) La evaluacion del periodo analizado se efectla a la fecha de autorizacién de levante
para las declaraciones de importacion para el consumo y la fecha de la regularizacion
(cdd. reg. 41) para el caso de las declaraciones de exportacion definitiva.

2) Se considera el total del valor FOB del afio, de las empresas con certificacion OEA
vigentes.

3) Se excluyen las declaraciones anuladas y legajadas.

4) El logro esperado establecido supone que no se suspenda o cancele a un OEA
durante el periodo evaluado.

B. Con relacion a los datos histéricos

Se consideran las importaciones para el consumo y exportaciones definitivas de los
OEA's exportador. Cabe precisar que el OEA importador ha sido incorporado al
programa en el tercer trimestre del 2016, por lo que su participaciéon se mide a partir
del afio 2017.

Método de calculo

Foérmula del indicador:
Se calcula: C = (A/ B) x 100

Especificaciones téncicas:

C= Nivel de participacion en el valor FOB de las empresas Certificadas OEA's.

A= Valor FOB de las declaraciones de importaciéon para el consumo y exportacion
definitiva del OEA importador y del OEA exportador.

B= Valor FOB de las declaraciones de importacién para el consumo y exportacion
definitiva.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816

2. Se mantienen las prioridades de facilitacion del sector comercio exterior y turismo.
3. No existe disminucion de la capacidad operativa por factores exdgenos a la Sunat.
4. No hay limites en el gasto para contratar personal

5. Otras entidades del estado dan prioridad a la implementacién del Programa OEA.

Fuente y base de datos

SIGAD/SDA

Fuente de verificacion del indicador

Reportes remitidos por los responsables del indicador.

Disponibilidad de la informacion

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicion

3 Afio Valor Afio Valor
Linea de base Valor actual
2015 1,97% 2017 2,87%
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 3,77% 11% 13% 20% 22%
2023 2024 2025 2026
24% 25% 30% 32%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional OEI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero.
Accion Estratégica Institucional AEI.01.01: Masificacion del uso de los comprobantes de pago electrénico.
Nombre del indicador Nivel de cumplimiento de entregables.

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables comprometidos por la INGP, relativos al desarrollo de

Definicion L K - N . -
las condiciones y el impulso al uso intensivo y extendido de los comprobantes de pago electrénicos.

La AEl busca desarrollar las condiciones para impulsar el uso intensivo y extendido de los
comprobantes de pago electrénicos, con la finalidad de mejorar la trazabilidad electrénica de las
operaciones econdmicas y, sobre la base de ello, mejorar el cumplimiento tributario.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo del cumplimiento
oportuno de los entregables a cargo de la INGP, los cuales estan orientados a desarrollar las
condiciones e impulsar el uso intensivo y extendido de los comprobantes de pago electrénicos, lo que
a su vez permitird mejorar el control tributario a través de la generacion de informacién oportuna que
permita facilitar la determinacion y el cumplimiento, detectar oportunamente las inconsistencias,
atipicidades y omisiones, entre otros.

Justificacion

Parametro de medicion Porcentaje

Responsable del indicador Intendencia Nacional de Gestién de Procesos (INGP)

Responsable de la medicion Oficina de Control de Gestién e Informacién (OCGI)

Limitaciones para la medicion del Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
indicador planeamiento.

Férmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de entregables culminados en plazo
Método de célculo B = Cantidad de entregables programados

Los entregables correspondientes a la accién estratégica masificacion del uso de los comprobantes de
pago electrénico, seran definidos por la INGP, segun sus competencias, con la conformidad de la
SNATI, lo que ser4 comunicado a la GPCG, durante el primer trimestre mediante memorandum
electrénico.

Sentido esperado del indicador Ascendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
Supuestos 2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos Seglin medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestiéon de planeamiento.
Fuente de verificacién del indicador Informe remitido por la INGP - GNP.
Disponibilidad de la informacién Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afio Valor Afo Valor
Linea de base Valor actual

2016 100% 2017 100%

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional OEI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero.

Accion Estratégica Institucional AEI.01.02: Control de saldos a través del registro de los débitos y los créditos en una Cuenta Unica.

Nombre del indicador Nivel de cumplimiento de entregables.

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables comprometidos en el Plan de Gestién del Programa

Definicion I -
Transformacién Digital en lo que corresponde al Proyecto Cuenta Unica.
La AEI busca gestionar y transparentar los saldos de deuda y créditos del contribuyente a través de la
cuenta tributaria.
En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo del cumplimiento
Justificacién oportuno de los entregables del plan de gestion del Proyecto Cuenta Unica, los cuales estan
orientados a gestionar y transparentar los saldos de deuda y créditos del contribuyente a través de la
cuenta tributaria, para mejorar el cumplimiento tributario, simplificar las obligaciones tributarias y
mejorar el control de los saldos del contribuyente.
La ficha cuenta con el visado del SNA involucrado y el jefe de la OIPPI.
Paradmetro de medicion Porcentaje

Responsable del indicador Programa de Transformacion Digital - PTD

Oficina de Integracion de Programas y Proyectos Institucionales (OIPPI).

Responsable de la medicién Programa de Transformacion Digital - PTD

Oficina de Integracion de Programas y Proyectos Institucionales (OIPPI).

Limitaciones para la medicion del Segln las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
indicador planeamiento.

Férmula del indicador:

C = (A/B) x 100
Método de célculo Especificaciones técnicas:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador Ascendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
Supuestos 2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat

Fuente y base de datos Seglin medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestiéon de planeamiento.
Fuente de verificacién del indicador Informe remitido por el Programa de Transformacion Digital.
Disponibilidad de la informacién Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afo Valor Afio Valor
Linea de base Valor actual

2016 100% 2017 100%

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accién Estratégica Institucional

AEI.01.03: Mejora de las capacidades de control

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de entregables

Definicién

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables que se prioricen para cada afio de vigencia del PEI.

Justificacion

La AEI busca mejorar la eficacia de las acciones de control a través del incremento significativo de las
capacidades de andlisis para una deteccion y comprobacién oportuna de modalidades de
incumplimiento, garantizando una actuacion eficiente e integra.

Asimismo, busca mejorar procesos, procedimientos y el marco normativo legal, sobre la base de las
recomendaciones de la OCDE y la OMA para reducir y/o eliminar practicas elusivas y evasivas que
erosionan las bases imponibles de los impuestos.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo del cumplimiento
oportuno de los entregables priorizados relacionados con mejorar la eficacia de las acciones de control
a través del incremento significativo de las capacidades de andlisis para una deteccién y comprobacion
oportuna de modalidades de incumplimiento; asi como mejorar procesos, procedimientos y el marco
normativo legal, sobre la base de las recomendaciones de la OCDE y la OMA.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos - INER
Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - INGP
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - INDIA

Responsable de la medicién

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos - INER
Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - INGP
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Limitaciones para la medicion del
indicador

Segln las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
planeamiento.

Método de célculo

Férmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Programacion de entregables de acuerdo a los documentos anuales de gestién de planeamiento.

Fuente de verificacion del indicador

Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestion de planeamiento.

Disponibilidad de la informacién

Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afio Valor Afio Valor
Linea de base Valor actual

2016 ND 2017 ND

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.O01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accién Estratégica Institucional

AEI.01.04: Mejora de la gestion de riesgo y fortalecimiento de las capacidades de control en las
operaciones de ingreso y salida de mercancias.

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de entregables

Definicién

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables que se prioricen en cada afio de vigencia en los
entregables comprometidos SIP, relacionados a mejorar los controles y la gestion de la informacién en
las operaciones aduanera para mitigar los riesgos y fortalecer de las capacidades de control.

Justificaciéon

La AEI busca mejorar la capacidad de los controles y explotacién de la informacién para el desarrollo
de perfiles de riesgo a ser utilizados en los procesos de control.

Asimismo, busca desarrollar capacidades para fortalecer la gestion del riesgo de incumplimento o de
procesos, con el fin de identificar y desarrollar acciones de caracter estratégico y operativo orientadas
a la reduccion de operaciones de origen ilicito; asi como revision y mejora de los componentes del
modelo de control del tréfico ilicito de drogas en zona primara para elevar el nivel de efectividad.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo oportuno de los
entregables comprometidos a nivel SIP, los cuales estan orientados a mejorar los controles y la
capacidad de explotacién de la informacién para la mejora de los procesos, normas legales,
equipamiento e infraestructura relacionados con el control del tréfico ilicito de mercancias (que incluye
TID).

La ficha cuenta con el visado del SNA involucrado y el jefe de la OIPPI.

Parédmetro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - INDIA
Programa Fronteras SMART
Oficina de Integracion de Programas y Proyectos Institucionales (OIPPI).

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovaciéon Aduanera - INDIA
Programa Fronteras SMART
Oficina de Integracion de Programas y Proyectos Institucionales (OIPPI).

Limitaciones para la medicion del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestién de
planeamiento.

Método de célculo

Férmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucion de la capacidad operativa por factores exdgenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestién de planeamiento.

Fuente de verificacién del indicador

Seguin medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestién de planeamiento.

Disponibilidad de la informaciéon

Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacién.

Linea de base

Afo Valor Afo Valor
Valor actual

2016 ND 2017 ND

Logros esperados

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accién Estratégica Institucional

AEI.01.05: Fortalecimiento de la capacidad de control de Patrimonios no
Justificados.

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de entregables

Definicién

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables que se prioricen para cada
afio de vigencia del PEI.

Justificacién

La AEIl busca potenciar la capacidad de la Administracion Tributaria para la
detecciéon de patrimonios ocultos y/o no justificados producto de la evasion
tributaria y otros, generados en la actividad empresarial y/o no empresarial, a
efectos de procurar la recuperacion de los tributos dejados de pagar asociados
a dicho patrimonio.

En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEl, se ha priorizado el
computo del cumplimiento de los entregables relacionados con potenciar la
capacidad de la Administracion Tributaria para la deteccion de patrimonios
ocultos y/o no justificados producto de la evasion tributaria y otros, generados
en la actividad empresarial y/o no empresarial, a efectos de procurar la
recuperacion de los tributos dejados de pagar asociados a dicho patrimonio.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos - INER

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos - INER

Limitaciones para la medicién del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales
de gestion de planeamiento.

Método de célculo

Foérmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.

2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la
Sunat.

Fuente y base de datos

Programacion de entregables de acuerdo a los documentos anuales de gestion
de planeamiento.

Fuente de verificacion del

indicador

Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestion
de planeamiento.

Disponibilidad de la informacion

Al segundo dia habil de cuiminado el periodo de evaluacion.

Afo Valor Afo Valor
Linea de base Valor Actual

2016 ND 2017 ND

Logros Esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Obijetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accion Estratégica institucional

AEI.01.06: Fortalecimiento del Programa OEA_Operador Econémico Autorizado.

Nombre del indicador

Nuevos Operadores Econdémicos Autorizados (OEA)

Definicién

Mide la cantidad de nuevos Operadores Econémicos Autorizados certificados en el
periodo.

Justificacion

La AEI busca fortalecer el programa OEA a nivel nacional e internacional, a fin de
mejorar la seguridad de la cadena logistica que coadyuve a un mejor cumplimiento
tributario y aduanero.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el
computo de nuevos OEA en tanto que apoya la seguridad de la cadena logistica.
Asimismo, teniendo en cuenta que estos operadores son considerados de mayor
confianza para la administracion, facilita la labor aduanera al aplicar los indicadores
de riesgo de manera selectiva.

Parametro de medicién

Numero

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA

Limitaciones para la medicién del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de
gestion de planeamiento

Método de célculo

Férmula del indicador:
In=A

Especificaciones técnicas:
n: Afio de medicion del indicador.
A: Numero de nuevas empresas certificadas como OEA en el periodo

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816

2. Se mantienen las prioridades de facilitacion del sector comercio exterior y
turismo.

3. No existe disminucion de la capacidad operativa por factores exdgenos a la
Sunat.

4. No hay limites en el gasto para contratar personal

5. Otras entidades del estado dan prioridad a la implementacion del Programa
OEA.

Fuente y base de datos

Médulo de Resoluciones - SIGAD

Fuente de verificacién del
indicador

Reporte remitido por el responsable del indicador

Disponibilidad de la informacion

Al segundo dia habil de cuiminado el periodo de evaluacion.

Afo Valor Afo Valor
Linea de base Valor Actual

2016 15 2017 15

Logros Esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 18 35 35 50 50

2023 2024 2025 2026

40 40 40 30
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

Accion Estratégica Institucional

AEI.01.07: Planeamiento articulado para la consecucion de los OEI

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de informes programados

Definicién

Mide el seguimiento de la gestién de los programas y proyectos a través de la
emision de informes relacionados con el seguimiento del portafolio institucional.

Justificacion

La AEI busca asegurar la coherencia del accionar institucional con los objetivos
y prioridades institucionales en las diferentes etapas de gestion de los
procesos a cargo de la ONPEE.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el
seguimiento y control de los programas y proyectos institucionales que
coadyuvan a asegurar el logro de los objetivos y prioridades institucionales.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos - ONPEE

Responsable de la medicién

Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién

Limitaciones para la medicion del
indicador

El plazo para la culminacion de los informes sera hasta el Ultimo dia del mes
siguiente al trimestre evaluado.

Método de calculo

Férmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo

B = Cantidad de entregables programados

Los entregables programados son los informes de seguimiento y evaluacién
del portafolio de programas y proyectos al 31MAR, al 30JUN y al 30SET.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.

2. Se mantienen las prioridades del Sector Economia y Finanzas.

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la
Sunat.

Fuente y base de datos

Informes de seguimiento y evaluacion del portafolio de programas y proyectos

Fuente de verificacion del

indicador

Documento de fecha cierta que acredite la remision del informe al SNy SNA.

Disponibilidad de la informacion

Hasta el dltimo dia del mes siguiente al trimestre evaluado.

Linea de base ;‘;1% 1/&;2/; Valor Actual ;‘;107 chl)g/l;
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEL.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accion Estratégica institucional

AEI.01.08: Desarrollo de iniciativas estratégicas para la mejora de procesos.

Nombre del indicador

Nivel de Cumplimiento de Entregables (Tl - Aduanas)

Definicién

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables que se prioricen para cada
afio de vigencia del PEI

Justificacién

La AEIl busca desarrollar a largo plazo soluciones y servicios orientados a la
mejora de los procesos para atender de manera 6ptima las necesidades de los
contribuyentes, importadores, exportadores y operadores de comercio exterior.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEl, se ha priorizado el
computo del cumplimiento de los entregables priorizados a largo plazo de
soluciones y servicios orientados a la mejora de los procesos para atender de
manera Optima las necesidades de los contribuyentes, importadores,
exportadores y operadores de comercio exterior.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos - INER
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - INDIA
Intendencia Nacional de Impugnaciones - INI

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos - INER
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - INDIA
Intendencia Nacional de Impugnaciones - INI

Limitaciones para la medicion del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales
de gestion de planeamiento.

Método de célculo

Foérmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.

2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la
Sunat.

Fuente y base de datos

Programacion de entregables de acuerdo a los documentos anuales de gestiéon
de planeamiento.

Fuente de verificacion del

indicador

Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestion
de planeamiento.

Disponibilidad de la informacién

Al segundo dia habil de cuiminado el periodo de evaluacion.

; Afo Valor Afo Valor
Linea de base Valor Actual
2016 100% 2017 100%
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero.

Accion Estratégica Institucional

AEI.01.09: Mejora incremental de procesos.

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de entregables

Definicion

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables que se prioricen para cada
afo de vigencia del PEI.

Justificacion

La AEI busca desarrollar a corto plazo la mejora de los procesos para
atender de manera Optima las necesidades de los contribuyentes.

En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEI, se ha priorizado
el computo del cumplimiento de los entregables de las acciones orientadas
a desarrollar a corto plazo la mejora de los procesos para atender de
manera éptima las necesidades de los contribuyentes.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - INGP

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos - INGP

Limitaciones para la medicién del
indicador

Segln las condiciones previstas para el indicador en los documentos
anuales de gestion de planeamiento.

Método de célculo

Formula del indicador:

C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.

2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.

3. No existe disminucion de la capacidad operativa por factores exégenos a
la Sunat.

Fuente y base de datos

Programacion de entregables de acuerdo a los documentos anuales de
gestion de planeamiento.

Fuente de verificacion  del

indicador

Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de
gestion de planeamiento.

Disponibilidad de la informacion

Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afo Valor Afio Valor
Linea de base Valor Actual

2016 ND 2017 ND

Logros Esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accién Estratégica Institucional

AEI.01.10: Servicios virtuales 24x7

Nombre del indicador

Nivel de Disponibilidad de los Servicios Criticos

Definicion

Mide la disponibilidad de los servicios criticos, a partir de los incidentes registrados en la bitacora de
operaciones de la infraestructura tecnolégica.

Justificaciéon

La AEI busca implementar desarrollos informéticos con énfasis en los servicios virtuales y garantizar
un alto nivel de disponibilidad de los mismos (Operatividad de la SUNAT 24 horas de los 7 dias de
la semana).

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el cémputo del nivel de
disponibilidad de los servicios criticos a ser medidos para cada afio de vigencia del PEI
(Operatividad de la SUNAT 24 horas de los 7 dias de la semana).

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién - INSI

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién - INSI

Limitaciones para la medicién del
indicador

Segln las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestién de
planeamiento

Método de calculo

La disponibilidad para cada uno de los servicios criticos se calcula:

> Cantidad de horas disponibles hasta el periodo de medicién x 100
> Cantidad de horas totales hasta el periodo de medicion

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucion de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Informacion de los archivos log de los servidores web que atienden las peticiones de los servicios
criticos mas la informacion de la bitdcora de incidentes criticos relacionados a algunos de estos.

Fuente verificacion  del

indicador

de

Reporte remitido por el responsable del indicador.

Disponibilidad de la informacion

Al tercer dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Ano Valor Ano Valor
Linea de base Valor actual

2016 99,7% 2017 99,80%

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 99,80% 99,80% 99,80% 99,80% 99,85%

2023 2024 2025 2026

99,85% 99,85% 99,85% 99,85%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional OEL.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accién Estratégica institucional AEI.01.11: Gestion juridica para la mejora de los procesos de negocio

Nombre del indicador Nivel de atencién de entregables normativos programados

Definicion Mide la atencion de los entregables normativos programados en los planes de gestién de los

programas y proyectos y en la priorizacién de entregables aprobados por la SNAA y la SNATI.

La AEIl busca contribuir a mejorar la calidad de la actuacién institucional en la atencién de los
requerimientos normativos programados, tanto de Tributos Internos como de Aduanas.

Justificacion . - .
En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEI, se ha priorizado el cdmputo de la
elaboracién oportuna de los proyectos de normas legales a cargo de la SNAA y de la SNATI, segln la
programacion aprobada.

Parametro de medicién Porcentaje

Intendencia Nacional Juridico Tributaria - INJT

R ble del indicad ) . o
esponsable del indicador Intendencia Naciona Juridico Aduanera - INJA

Intendencia Nacional Juridico Tributaria - INJT

R n | la medicion . . .
esponsable de la medicio Intendencia Naciona Juridico Aduanera - INJA

Limitaciones para la medicién del|{Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestién de
indicador planeamiento.

Férmula del indicador:

C = (A/B) x 100

Método de célculo Especificaciones técnicas:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador Ascendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
Supuestos 2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exdgenos a la Sunat.

Fuente y base de datos Programacion de entregables de acuerdo a los documentos anuales de gestién de planeamiento.

Fuente de verificacién del indicador |Segun medios de verificacién previstos en los documentos anuales de gestién de planeamiento.

Disponibilidad de la informacion Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afo Valor Afo Valor
Linea de base Valor Actual

2016 100% 2017 100%

Logros Esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2026 AMPLIADO

Pagina 50 de 83

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero.

Accién Estratégica institucional

AEI.01.12: Gestion del cumplimiento tributario.

Nombre del indicador

Nivel de avance del cumplimiento de metas - Tl

Definicion

Mide el nivel de cumplimiento de los indicadores operativos de Tributos Internos para
cada afio de vigencia del PEI.

Justificaciéon

La AEI busca asegurar la operatividad 6ptima de los procesos relacionados al control
y recuperacion de deuda, reclamos, fiscalizacion y servicios al contribuyente.

En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo
de la ejecucion operativa de los indicadores priorizados segun los documentos de
gestion de planeamiento institucional orientados a la gestion del cumplimiento
tributario.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos - INGP

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - INGP

Limitaciones para la medicion del
indicador

- No incluye los indicadores a cargo de las unidades organicas de soporte
administrativo.

- Mide el cumplimiento de la meta nacional de los indicadores de TI.

- No incluye los indicadores de entregables.

Método de célculo

Foérmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de indicadores cumplidos
B = Cantidad de indicadores medidos

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exdgenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Sistemas operacionales y registros a cargo del responsable del indicador.

Fuente de verificacion del indicador

Reporte remitido por el responsable del indicador.

Disponibilidad de la informacion

Al quinto dia habil de cuiminado el periodo de evaluacion.

Linea de base ng]lc:s ;f;; Valor Actual 2;107 g\;i)al(;)o;,
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 80,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%
2023 2024 2025 2026
85,0% 85,0% 85,0% 85,0%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional OELI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero
Accion Estratégica institucional AEL.01.13: Gestion del cumplimiento aduanero
Nombre del indicador Nivel de avance del cumplimiento de metas - Aduanas
S Mide el nivel de cumplimiento de los indicadores operativos de Aduanas para cada
Definicion o ) :
afio de vigencia del PEI
La AEI busca asegurar la operatividad 6ptima de las aduanas del pais, relativa a
los procesos de fiscalizacién, despacho vy tréfico ilicito de mercancias.
Justificacion En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEIl, se ha privilegiado el
computo del avance de la ejecucion operativa de los indicadores priorizados, segin
los documentos de gestién de planeamiento institucional orientados a la gestion del
cumplimiento aduanero.
Pardmetro de medicion Porcentaje
Responsable del indicador Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA
Responsable de la medicion Oficina de Gestion y Coordinacion Aduanera - OGCA
- No incluye los indicadores a cargo de las unidades organicas de soporte
Limitaciones para la medicién del administrativo.
indicador - Mide el cumplimiento de la meta nacional de los indicadores de Aduanas.
- No incluye los indicadores de entregables.
Formula del indicador:
C = (A/B) x 100
Método de calculo Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de indicadores cumplidos
B = Cantidad de indicadores medidos
Sentido esperado del indicador Ascendente
1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
Supuestos . N . . .
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la
Sunat.
Fuente y base de datos Sistemas operacionales y registros a cargo del responsable del indicador.
Fuente de verificacion del indicador Reporte remitido por el responsable del indicador.
Disponibilidad de la informacién Al quinto dia habil de culminado el periodo de evaluacion.
AR Val A Val
Linea de base 1o aorf Valor Actual o aor
2016 80,0% 2017 80,0%
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2023 2024 2025 2026
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEL01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accién Estratégica Institucional

AEI.01.14: Defensa juridica eficaz de los intereses del Estado

Nombre del indicador

Nivel de resultado favorable de Resoluciones Administrativas y Sentencias Judiciales - en Monto

Definicion

Mide el éxito de la Procuraduria en términos de resultados de las Resoluciones Administrativas y
Sentencias Judiciales (en monto). Permite asegurar el cierre completo del ciclo de control en todos
aquellos procedimientos contenciosos tributarios, laudos arbitrales y otros procedimientos
administrativos (OSCE, Indecopi, Servir) y judiciales en los que la SUNAT es parte.

Justificacion

La AEl busca asegurar la defensa de los intereses del Estado en todos aquellos procedimientos
contenciosos tributarios, laudos arbitrales y resoluciones judiciales en los que la SUNAT es parte.

En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEIl, se ha priorizado el computo de las
resoluciones administrativas y sentencias judiciales favorables que permiten incrementar la posibilidad
de recuperacion de deuda por parte de la Administracion Tributaria.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Procuraduria Publica de la SUNAT

Responsable de la medicion

Procuraduria Publica de la SUNAT

Limitaciones para la medicion del
indicador

Segln las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
planeamiento.

Método de célculo

(Monto de Resoluciones Administrativas y Sentencias Judiciales Favorables / Monto total de
Resoluciones Administrativas y Sentencias Judiciales resueltas en el periodo de medicién) x 100

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exdgenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Resoluciones administrativas resueltas y sentencias del Organo Jurisdiccional registradas en el SIGEL
Sistema de Gestién de Expedientes Legales y el archivo fisico de las resoluciones y sentencias
notificadas mediante documento de fecha cierta.

Fugnte de  verificacion del Reporte remitido por el responsable del indicador.
indicador
Disponibilidad de la informacién Al quinto dia habil de culminado el periodo de evaluacion.
Afo Valor Afio Valor
Linea de base Valor actual
2016 85% 2017 70%
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 70% 83% 83% 83% 83%
2023 2024 2025 2026
83% 83% 86% 86%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional |OEI.01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero

Accion Estratégica Institucional AEI.01.15: Mejora del control del desvio de los insumos quimicos

Nombre del indicador Trazabilidad en el Control de Insumos Quimicos con Riesgo de Desvio al TID.

Mide el grado de trazabilidad alcanzado en las actividades de comercializacién de los principales

Definicion Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF) destinados al Tréfico llicito de Drogas (TID)

La AEI comprende la ejecucién de acciones operativas asi como el desarrollo de proyectos orientados
a la reduccion del desvio de insumos quimicos y bienes fiscalizados hacia actividades relacionadas con
el tréfico ilicito de drogas y mineria ilegal.

Justificacién . I - . ;
En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEl, se ha priorizado el computo del nivel de
trazabilidad como un primer paso para identificar los riesgos de desvio y orientar las acciones de
control y fiscalizacion de los Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF), desde su importacion o
produccion hasta su destino final.

Parametro de medicion Porcentaje
Responsable del indicador Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - INIQBF
Responsable de la medicion Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados - INIQBF

Limitaciones para la medicién del |Segin las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
indicador planeamiento.

Trazabilidad de TID = Promedio de las trazabilidades mensuales para TID Trazabilidad mensual de
TID = Promedio de las trazabilidades mensuales por insumo de TID Trazabilidad mensual por insumo
de TID = Z[1-(diferencias entre lo declarado y lo imputado por usuario) / (lo declarado por usuario)] x
(coeficiente de partipacion)

Método de calculo’

Sentido esperado del indicador Ascendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades de DEVIDA, como entidad rectora de la politica contra las drogas en

Supuestos .

el Peru.

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exdégenos a la Sunat.
Fuente y base de datos RCBF - ADUANET y Registro Documentario

Fuente de verificacion del

indicador Reporte remitido por el responsable del indicador.

Disponibilidad de la informacién Al quinto dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afio Valor Afo Valor
Linea de base Valor actual
2016 96,6% 2017 96,7%

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 96,8% 98,5 - 99,5% 98,5 - 99,5% 98,5 - 99,5% 98,5 - 99,5%
2023 2024 2025 2026
98.5 - 99.5% 98,5 - 99,5% 98,5 - 99,5% 98.5 - 99.5%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras

Nombre del indicador

Tiempo Total de Liberacién de Mercancias de Importacién (TTLM)

Definicion

Mide el tiempo total de despacho, en el régimen de importacién para el consumo, desde
la llegada del medio de transporte hasta la autorizacion del levante de la declaracion de
mercancias por las principales intendencias de aduana del Peru, a fin de impulsar las
acciones que contribuyan a su reduccion.

Justificacién

La mejora en los tiempos de atencién del despacho de importacién redundara
directamente en la calidad del servicio al usuario, al poder disponer de su mercancia en
menor tiempo.

Parametro de medicion

Cantidad (horas)

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA
Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA

Responsable de la medicién

Oficina de Gestién y Coordinaciéon Aduanera - OGCA

Limitaciones para la medicion del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion
de planeamiento.

Método de célculo

Férmula del indicador:
Tiempo de Despacho de Importaciones = (A - B)

Especificaciones técnicas:

A: Es el valor de la fecha de autorizacion del levante de la DAM.

B: Es el valor de la fecha de la llegada del medio de transporte, correspondiente a la
DAM.

Sentido esperado del indicador

Descendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816

2. Se mantienen las prioridades de facilitacién del sector comercio exterior y turismo.

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exdgenos a la Sunat.

4. No hay limites en el gasto para contratar personal.

5. Se mantienen las condiciones normativas establecidas en la Ley General de Aduanas y
su reglamento.

Fuente y base de datos

SIGAD/SDA

Fuente de verificacion del indicador

Reportes remitidos por los responsables del indicador

Disponibilidad de la informacion

Al quinto dia habil de cuiminado el periodo de medicién

Linea de base

Afo Valor Afo Valor

Valor actual
2015 142,3 2017 105 - 108

Logros esperados

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
95 - 98 90 - 93 81-84 50 - 52 48 - 50
2023 2024 2025 2026
46 - 48 44 - 46 36 - 38 34 - 36
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Nombre del indicador

indice de Costo de Cumplimiento Tributario.

Definicion

Examina el costo de cumplimiento tributario de los contribuyentes que generan renta
empresarial, tanto en tiempo como en dinero, para el ejercicio fiscal evaluado, de acuerdo con la
metodologia definida. Se aplica a aquellos contribuyentes registrados en la SUNAT que sean
declarantes activos (hayan declarado y/o pagado en los Ultimos 2 afios).

Justificacion

Se identifica como indicador idoneo para medir el avance respecto del objetivo estratégico.

Parametro de medicién

indice de costo de cumplimiento elaborado en base a costos promedio en soles y horas promedio.

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos - INGP

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos - INGP

Limitaciones para la medicion del
indicador

- El Costo de Cumplimiento Tributario (Soles) corresponde a los costos monetarios en que incurren
anualmente los contribuyentes afectos a determinados regimenes tributarios.

- El Costo de Cumplimiento (Horas) considera los costos anuales en Horas incurridos por los
contribuyentes de cada régimen tributario considerado.

Método de célculo

En base a la aplicacion de la metodologia utilizada por el IFC-Banco Mundial, para el estudio
realizado en relacion al ejercicio 2016, y la aplicacion de factores predefinidos, se calcula el indice.

Sentido esperado del indicador

Descendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Estudio del Costo del Cumplimiento Tributario del Ciudadano y/o Contribuyente.

Fuente de verificacion del

indicador

Informe de célculo del indice de costo de cumplimiento tributario emitido por la INGP, en base al
informe remitido por proveedor.

Disponibilidad de la informacién

Al décimo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de medicion.

. Afo Valor Afio Valor
Linea de base Valor actual
2015 100,00 2017 98,04
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 96,12 45,75 44,84 53,28 -
2023 2024 2025 2026
51,21 - 49,22 -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OE2: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras

Nombre del indicador

Nivel de simplificacién, trazabilidad y transparencia de procesos

Definicién

Mide el nivel de simplificacion, trazabilidad y transparencia de los procesos criticos
identificados para cada afio de vigencia del PEI.

Justificacion

Con el fin de reducir los costos de cumplimiento para el contribuyente y usuario de
comercio exterior, se tiene previsto implementar mecanismos que se orienten a una
mejora integral de procesos que se refleje en: procesos simples, virtuales y
automatizados. Esto permitird una mayor trazabilidad y transparencia de los procesos,
permitiendo al contribuyente conocer el estado del mismo.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - INGP
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Responsable de la medicién

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos - INGP
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - INDIA

Limitaciones para la medicion del
indicador

A definirse anualmente.

Método de célculo

Férmula del indicador:

Se calcula: A/ B x 100

Donde:

A = Cantidad de procesos criticos priorizados simplificados
B = Cantidad de procesos criticos priorizados

Especificaciones técnicas:

Los entregables 2018-2025 correspondientes a los procesos critcos que se prioricen
anualmente seran definidos por la SNATI y la SNAA, segln sus competencias, lo que
serd comunicado a la GPCG por la INGP y la INDIA respectivamente.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Programacion de entregables comunicadas por la INGP e INDIA.

Fuente de verificacién del indicador

Reportes remitidos por los responsables del indicador.

Disponibilidad de la informacién

Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicién

; Afio Valor Afio Valor
Llinea de base Valor actual
2016 ND 2017 100%
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras

Accién Estratégica Institucional

AEI.02.01: Facilitaciéon del cumplimiento voluntario de obligaciones a través de una mejora integral, que
refleje procesos simples, virtuales, automatizados e integrados.

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de entregables

Definicion

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables que se prioricen para cada afio de vigencia del PEI.

Justificacion

La AEI busca mejorar el cumplimiento tributario voluntario mediante la virtualizacién, automatizacion,
centralizacion e integracion de los procesos y la optimizacion de sus componentes a fin de reducir los
costos de cumplimiento para el contribuyente y usuario de comercio exterior.

En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo del cumplimiento
oportuno de los entregables priorizados relacionados con el cumplimiento tributario voluntario mediante
la virtualizacion, automatizacion, centralizacién e integracion de los procesos y la optimizacién de sus
componentes con el fin de reducir los costos de cumplimiento para el contribuyente y usuario de
comercio exterior.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos - INGP
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - INGP
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - INDIA

Limitaciones para la medicion del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
planeamiento.

Método de célculo

Férmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exdégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Programacion de entregables de acuerdo a los documentos anuales de gestion de planeamiento.

Fuente de verificacion  del

indicador

Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestion de planeamiento.

Disponibilidad de la informacién

Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afo Valor Afio Valor
Linea de base Valor actual

2016 ND 2017 ND

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional |OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras

- - I AEL.02.02: Modernizacion de los servicios que presta la SUNAT, masificando el uso de servicios no
Accién Estratégica Institucional

presenciales.
Nombre del indicador Nivel de cumplimiento de entregables
Definicion Mide el nivel de cumplimiento de los entregables que se prioricen para cada afio de vigencia del PEI.

La AEI busca brindar soluciones orientadas a atender de manera 6ptima las necesidades de los
ciudadanos, facilitando el cumplimiento voluntario de las obligaciones, reduciendo los costos asociados
y fomentando la auto-asistencia.

Justificacion En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el cémputo del cumplimiento
de los entregables priorizados relacionados con el desarrollo de soluciones orientadas a atender de
manera Optima las necesidades de los ciudadanos, facilitando el cumplimiento voluntario de las
obligaciones, reduciendo los costos asociados y fomentando la auto-asistencia.

Parametro de medicion Porcentaje

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - INGP

Responsable del indicador . . L
P Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - INGP

Responsable de la medicién ) . i
P Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera - INDIA

Limitaciones para la medicion del |Segln las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
indicador planeamiento.

Férmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Método de calculo Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador Ascendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
Supuestos 2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos Programacion de entregables de acuerdo a los documentos anuales de gestién de planeamiento.

Fuente de verificacion  del

indicador Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestién de planeamiento.

Disponibilidad de la informacion Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afio Valor Afo Valor
Linea de base Valor actual
2016 ND 2017 ND

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras
Accién Estratégica Institucional AEI.02.03: Mejora del proceso de despacho aduanero
Nombre del indicador Nivel de cumplimiento de entregables

Mide el nivel de cumplimiento de los entregables que se prioricen en cada afio de vigencia
en los entregables comprometidos SIP, con el fin de que los usuarios cuenten con

Definicién s ) . .
productos o servicios de mejor calidad, resultado de la mejora de los procesos del
despacho aduanero.
La AEI busca reducir tiempos de despacho aduanero, eliminando tramites presenciales
mediante la digitalizacién, implementando despachos diferenciados para OEAs,
fortaleciendo el intercambio de informaciéon con los operadores de comercio exterior,
entre otros; a fin de mejorar la competitividad y contribuir a la mejora de los servicios

Justificacion aduaneros y logisticos.
En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo
oportuno de los entregables comprometidos a nivel SIP vinculados la reduccion de
tiempos y de costos en los regimenes de ingreso y salida de mercancias.

Pardmetro de medicion Porcentaje

Responsable del indicador Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Responsable de la medicion Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Limitaciones para la medicion del Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion

indicador de planeamiento.

Formula del indicador:
C = (A/B) x 100

Método de calculo Especificaciones técnicas:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador Ascendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
Supuestos 2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Segln medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestion de

Fuente y base de datos .
planeamiento.

Segln medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestion de

Fuente de verificacion del indicador .
planeamiento.

Disponibilidad de la informacion Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afo Valor Afo Valor
Linea de base Valor Actual

2016 ND 2017 100%

Logros Esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras

Accibn Estratégica Institucional

AEI.02.04: Transparencia y trazabilidad del desempefio logistico en las operaciones
aduaneras de ingreso

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de entregables

Definicién

Mide el nivel de cumplimiento de entregables que se prioricen en cada afio de vigencia
del PEI con el fin de que los usuarios de comercio exterior cuenten con informacién
relevante de los procesos y de la gestion involucrados en el proceso de despacho
aduanero.

Justificacion

La AEI busca poner a disposicién de los usuarios informacion relevante de los procesos y
de la gestion a cargo de cada operador, con el fin de sensibilizar a importadores, otras
agencias fronterizas y al sector privado mostrando su desempefio en el tiempo total de
liberacién de mercancias en los diferentes tramos de la cadena logistica de comercio
exterior, con la publicacion en el Portal SUNAT e implementacion de APPs, a fin de
fortalecer las alianzas productivas tanto con el sector privado como publico.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el cémputo del
cumplimiento de los entregables de las acciones orientadas a poner a disposicion de los
usuarios de comercio exterior informacién relevante de los procesos y de la gestion a
cargo de cada operador, para sensibilizar a importadores, otras agencias fronterizas y al
sector privado sobre su rol e impacto en el desempefio del TTLM, en los diferentes
tramos de la cadena logistica.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Responsable de la medicién

Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - INDIA

Limitaciones para la medicién del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion
de planeamiento.

Método de calculo

Foérmula del indicador:
C = (A/B) x 100

Especificaciones técnicas:
A = Cantidad de entregables culminados en plazo
B = Cantidad de entregables programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exdgenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Programacién de entregables de acuerdo a los documentos anuales de gestion de
planeamiento.

Fuente de verificacion del indicador

Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestion de
planeamiento.

Disponibilidad de la informacion

Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

; Afio Valor Afo Valor
Linea de base Valor Actual
2016 ND 2017 ND
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras

Accién Estratégica Institucional

AEI.02.05: Fortalecimiento de la cultura tributaria y aduanera

Nombre del indicador

Nivel de ejecucion del Plan de Cultura Tributaria y Aduanera correspondiente al IAT

Definicion

Mide la ejecucién del Plan de Cultura Tributaria y Aduanera a cargo del IAT para cada afio de
vigencia del PEI.

Justificacién

La AEI busca desarrollar actividades para fomentar la conciencia fiscal, segmentando segin
caracteristicas especificas y diferenciadas por regiones, haciendo énfasis en los jovenes y
escolares, promoviendo su medicién y monitoreo.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo del
cumplimiento de los eventos detallados en el Plan de Cultura Tributaria y Aduanera de la SUNAT.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Instituto Aduanero Tributario - IAT

Responsable de la medicion

Instituto Aduanero Tributario - IAT

Limitaciones para la mediciéon del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
planeamiento.

Método de célculo

(Cantidad de eventos ejecutados del Plan de Cultura Tributaria y Aduanera / Cantidad de
eventos contenidos en el Plan de Cultura Tributaria y Aduanera) x 100.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816
2. Se mantienen las prioridades de facilitacion del sector economia y finanzas.
3. No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Plan de Cultura Tributaria y Aduanera y los documentos elaborados por el area responsable del
indicador.

.Fugnte de verificacion  del Reporte remitido por el responsable del indicador.
indicador
Disponibilidad de la informacion |Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacién.
Linea de base Ao Valor Valor Actual Ao Valor
2016 ND 2017 ND
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 70% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.03: Reducir el fraude aduanero

Nombre del indicador

Nivel de ajuste tributario por control aduanero

Definicion

Mide la participacion de los ajustes tributarios producto de la acciones de control efectuados por la administraciéon aduanera
respecto al pago inicialmente declarado por los usuarios del comercio exterior.

Justificacion

El impacto del esfuerzo del control aduanero (concurrente y posterior) frente a lo inicialmente declarado por el usuario u operador
de comercio exterior no solo busca hacer frente a los fraudes aduaneros que enfrenta (subvaluacion, incorrecta clasificacion
arancelaria, etc) sino también generar riesgo para el resto de usuarios, permitiendo con ello mantener o incrementar los niveles de
ingresos tributarios recaudados por SUNAT vinculados a aduanas.

Parédmetro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA

Responsable de la medicién

Oficina de Gestién y Coordinaciéon Aduanera - OGCA

Limitaciones para la medicién del
indicador

- Se consideran las DAMs de los Regimenes de Importacion para el Consumo y Envios de Entrega Réapida (EER).

- Para el célculo del numerador, las acotaciones en Soles se convierten en Délares utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha
de generacién de la Liquidaciéon de Cobranza (LC) y/o valores - instrumento de cobranza de la deuda determinada - para los
montos acotados y para el célculo del denominador se considera el tipo de cambio a la fecha de cancelaciéon de la LC y/o
valores.

- Se considera la fecha de generacién de la LC y/o valores para el calculo de los montos acotados.

- Se toma en cuenta la fecha de cancelacion de la LC y/o valores para la determinacién de los montos cancelados.

- Para el célculo de los montos indirectos (Drawback) en el control posterior se considera la fecha de inspeccién (fecha de emision
del informe de auditoria).

- Las aduanas donde se realizara la medicién seran las 3 principales aduanas de la Republica, donde se tramita el 90% de las
importaciones, es decir en la Intendencia de Aduana Maritima del Callao (IAMC), Intendencia de Aduana Aéreay Postal del
Callao (IAAP) e Intendencia de Aduana de Tacna, asi como también en la Intendencia Nacional de Control Aduanero (INCA).

- Se excluyen aquellas DAM con valores atipicos en las cuales el monto de tributos del formato C supere 10 millones de délares,
tampoco se contabilizan las LC y/o valores asociadas a dichas DAMs.

- Se excluyen del célculo del indicador (numerador y denominador) las LC y/o valores de las DAMs asignadas a canal verde del
control concurrente.

- Las modificaciones normativas y/o adecuaciones por procesos de mejora, podrian afectar las especificaciones técnicas de este
indicador.

Método de célculo

Férmula del indicador:
[Monto total autoliquidaciones + liquidaciones de cobranza y/o valores en control concurrente acotadas + liquidaciones y/o valores
por control extraordinario acotadas + Montos indirectos] / Monto de liquidaciones de tributos declarado controlado.

Especificaciones técnicas:

Numerador:

1) No se consideran las LC y/o valores anulados.

2) Para el Control Posterior (Liquidaciones por Control Extraordinario Acotadas) se consideran aquellas LC y/o valores que
cumplan una de las siguientes condiciones:

a. La Liquidacion de Cobranza y/o valores estan asociados a una Accién de Fiscalizacién Posterior.

b. Cuando la Aduana de Generacion de la LC y/o valores sea la sede central.

c. Cuando el cédigo del area de la LC y/o valores corresponda a una unidad organica de la Gerencia de Fiscalizacion vy
Recaudacion Aduanera - INCA.

3) Para el Control Posterior también se consideran los Montos Indirectos por Drawback.

4) Para el Control Concurrente se consideran aquellas LC que tengan uno de los siguientes tipos de LC:
'0001','0003','0010','0013','0017','0018",'0020",'0026', '0027",'0029','0030','0032','0033",'1003"; excepto LC de tipo '0010' generadas
por Valor Provisional y/o por el Impuesto Selectivo al Consumo, asi como las LC generadas por concepto de pago por el Boletin,
Quimico (cédigo de tributo '0031').

5) Las LC migradas al RSIRAT seran consideradas como originalmente fueron emitidas a fin de evitar duplicidad en la medicién del
indicador.

Denominador:

1) Se consideran montos de tributos del formato C de las DAMs sujetas a control (Documentario + Fisico) de los regimenes de
Importacién para el Consumo y EER, excepto las DSEER categoria de envio 01; numeradas y canceladas en el periodo de
evaluacion, se excluyen las DAM legajadas.

2) Adicionalmente, se consideran las LC de tipo '0010' y '0022' por ISC que tengan fecha de cancelacién en el periodo de
evaluacion y que estén asociadas a las DAM (Importacién para el Consumo y Envios de Entrega Réapida) sujetas a control
(Documentario + Fisico) y numeradas en el periodo de evaluacion.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816

2. Se mantienen las prioridades de control del sector economia y finanzas

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.
4. No hay limites en el gasto para contratar personal.

Fuente y base de datos

Sistema Integrado de Gestién Aduanera (SIGAD), SIFA, Redisefio del Sistema Integrado de Recaudacién de la Administracion;
Tributaria (RSIRAT).

Fuente de verificacion del indicador

Reporte remitido por el responsable de la medicion.

Disponibilidad de la informacién

Al quinto dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afio Valor Afio Valor
Linea de base Valor actual
2016 8,46% 2017 8,5%
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 8,7% 8,9% 9,1% 9,1% 21,6%
2023 2024 2025 2026
21,6% 21,6% 21,6% 21,6%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional OEI.03: Reducir el fraude aduanero

Accion Estratégica Institucional AEI.03.01: Mercancia seleccionada y controlada en control concurrente

Nombre del indicador Nivel de control aduanero concurrente en importaciones

Definicién Medir el nivel de control de las DAMs numeradas por los importadores con el fin de verificar el

cumplimiento de sus obligaciones tributario aduaneras.

La AEI consiste en seleccionar las declaraciones aduaneras de mercancias-DAMs, presentadas
por los importadores, para controlar el cumplimiento de las normas aduaneras y otorgar el levante
de la DAM con el cual se autoriza el ingreso de las mercancias al pais. El servicio es otorgado a
los importadores cuyas declaraciones aduaneras de mercancias-DAMs son asignadas a control
fisico y documentario.

En ese sentido, el indicador, al mantener la selectividad de DAM dentro de los niveles de control
esperados segln los objetivos institucionales, permitird mejorar el equilibrio entre la facilitacion y
control del régimen de importacién para el consumo. Con respecto a lo primero implicara en parte
mejorar los tiempos de despacho del proceso de importacién, el mismo que se espera reducir en
aproximadamente en un 45% a lo observado en el 2017 y por el lado del control, optimizarlo
aplicando técnicas de gestion de riesgo, conforme a las buenas practicas internacionales
recomendadas por organismas como la Organizacién Mundial de Aduanas.

Justificacion

Los esfuerzos de la gestion de riesgo se enfocan en mejorar la selectividad que apunta a mejorar
la eficiencia en la deteccion del fraude e incidencias detectadas por las Aduanas Operativas.

Parametro de medicién Porcentaje
Responsable del indicador Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA
Responsable de la medicion Oficina de Gestién y Coordinacion Aduanera - OGCA

- El logro esperado establecido es un nivel maximo cuyo nivel de ejecucién no debe ser superado.
- No se consideran las DAM que hayan sido anuladas o legajadas.

- Para que la meta se considere cumplida, el nivel de control aduanero concurrente en
importaciones no debe ser menor a 8%; de lo contrario, se considera incumplido el indicador con
un nivel de avance de ejecucién de 99%.

Limitaciones para la medicion del
indicador

Férmula del indicador:
Acciones de DAM sujetas a control
Total de DAM numeradas

Especificaciones técnicas:

- Aplicable a DAM del régimen de Importacién para el Consumo (IAMC, IAAP, TACNA)

- Aplicable a DAM seleccionadas a reconocimiento fisico y/o revision documentaria, que hayan
sido diligenciadas en el periodo de evaluacion.

- La expresién "Acciones de DAM sujetas a control" debe entenderse como "Cantidad de DAM
sujetas a control”

Método de calculo

Sentido esperado del indicador Descendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades de control del sector economia y finanzas.

Supuestos 3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.
4. No hay limites en el gasto para contratar personal.
Fuente y base de datos Sistema Integrado de Gestién Aduanera (SIGAD), Sistema de Despacho Aduanero (SDA).

Fuente de verificacién del indicador  |Reporte remitido por el responsable de la medicién

Disponibilidad de la informacién Al quinto dia habil de cuiminado el periodo de evaluacién.

Afo Valor Afo Valor
Linea de base Valor actual

2016 13,90% 2017 16,0%

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022

Logros esperados [14% - 16%] | [13,5% - 15,5%] | [13,5% - 15,5%] | [10,0% - 12,0%] 11,0%
2023 2024 2025 2026
11,0% 11,0% 11,0% 11,0%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Obijetivo Estratégico Institucional

OEI.03: Reducir el fraude aduanero

Accion Estratégica Institucional

AEI.03.01: Mercancia seleccionada y controlada en control concurrente

Nombre del indicador

Nivel de incidencia sustancial en canal rojo, en el régimen de importacién para consumo

Definicion

Se busca medir el nivel de eficacia de la seleccion de Declaraciones Aduaneras de
Mercancias (DAM) sujetas a reconocimiento fisico por técnicas de gestion de riesgo

Justificacién

La AEl consiste en seleccionar las declaraciones aduaneras de mercancias-DAMSs,
presentadas por los importadores, para controlar el cumplimiento de las normas aduaneras y
otorgar el levante de la DAM con el cuél se autoriza el ingreso de las mercancias al pais. El
servicio es otorgado a los importadores cuyas declaraciones aduaneras de mercancias-DAMs
son asignadas a control fisico y documentario.

En ese sentido, al medir el nivel de eficacia de la seleccién por técnicas de gestion de riesgo
de DAM a canal de control rojo se incentiva la mejora de la selectividad que trae como
consecuencia el incremento de hallazgos en el control concurrente y la reduccion de los
tiempos promedio de despacho.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA

Responsable de la mediciéon

Oficina de Gestion y Coordinaciéon Aduanera - OGCA

Limitaciones para la medicion del
indicador

No se consideran:

« DAM cuya suma de montos acotados por incidencia sea menor al 10% de la UIT vigente en
el afio del periodo de evaluacién, para ello el tipo de cambio a considerar sera el del promedio
anual publicado por el BCRP.

» Las DAMs presentadas por los importadores OEAs.

« Las liquidaciones de cobranza anuladas.

« Las L/C y/o valores emitidas producto de acciones de fiscalizacion posterior ejecutadas por
INCA.

» Las DAMs anuladas sin cancelar, ni las declaraciones canceladas legajadas.

* Las DAM que se despachan al amparo de garantia establecida en los Art. 159 y 160 de
LGA.

Método de célculo

Férmula del indicador:
Cantidad de DAMSs con incidencia en reconocimiento fisico
Cantidad de DAMs seleccionadas por riesgo a reconocimiento fisico

Especificaciones técnicas:

« Aplicable en aduanas principales: Maritima, Aérea y Postal y Tacna.

« Aplicable a DAMs diferidas y anticipadas.

« Se entiende por una DAM con incidencia a la que tiene registrado alguna L/C y/o valor
asociado a ajustes de valor, dumping, declaracion incorrecta del origen y cambio de
clasificacion arancelaria con incidencia tributaria.

« Se tienen en cuenta las declaraciones seleccionadas a canal rojo y las seleccionadas a canal
naranja que han sido sujetas a reconocimiento fisico.

« Asimismo se consideran las declaraciones con orden de depdsito de garantia, global o
especifica, como consecuencia de la duda razonable y con levante, no desvirtuadas
totalmente.

« Solo se considera las declaraciones asignadas a control, por gestién de riesgo.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.

2. Se mantienen las prioridades de control del sector economia y finanzas.

3. No existe disminucion de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.
4. No hay limites en el gasto para contratar personal.

Fuente y base de datos

Sistema Integrado de Gestién Aduanera (SIGAD), Sistema de Despacho Aduanero (SDA),
Redisefio del Sistema Integrado de Recaudacion de la Administracién Tributaria (RSIRAT)

Fuente de verificacién del indicador

Reporte remitido por el responsable de la medicion.

Disponibilidad de la informacién

Al quinto dia habil de cuiminado el periodo de evaluacién

Afo Valor Afo Valor
Linea de base Valor Actual

2016 44,1% 2017 34%

Logros Esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 35% 36% 37% 37% 49%

2023 2024 2025 2026

49% 49% 49% 49%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional OEI.03: Reducir el fraude aduanero
Accion Estratégica Institucional AEI.03.02: Usuario u operador programado, controlado en control posterior
Nombre del indicador Nivel de incidencia de los programas de auditoria culminados.

Medir la eficacia de los programas de auditoria propuestos con el fin de monitorear la

Definicion L . ) ’
eficiencia en el proceso de seleccién y efectuar los ajustes correspondientes.

La AEIl es el control post-despacho, efectuado a los operadores de comercio exterior para
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributario — aduanero o cuando se presuma la
existencia de indicios de la comisién de delitos aduaneros u otro incumplimiento vinculado a
los despachos u operaciones en la que hubiesen intervenido.

Justificacion
En ese sentido, la importancia de medir la eficacia de las acciones de control posterior
permite mejorar la seleccion de la empresas vinculadas a una o mas hipétesis de fraude
aduanero; trayendo como resultado la determinacion de deuda y de multas en caso de
encontrar incidencias.

Parametro de medicion Porcentaje

Responsable del indicador Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA

Responsable de la medicion Oficina de Gestién y Coordinacién Aduanera - OGCA

Limitaciones para la medicién del El célculo del logro esperado establecido supone que todos los usuarios u operadores de
indicador comercio exterior no se extingan durante el proceso de fiscalizacion.

Férmula del indicador:

Cantidad de programas de auditoria especializada concluidos con incidencia generados
en el periodo / Cantidad de programas de auditorias especializadas concluidos en el
periodo.

Especificaciones técnicas:

Método de calculo - Se debe considerar el tipo de programa de Auditoria Especializada.

- Los Programas con incidencia ejecutados, son aquellos que ya cuentan con un informe de
fiscalizacién numerado y aprobado por la jefatura de division correspondiente de la Gerencia
de Fiscalizacién y Recaudacion Aduanera — INCA, los cuales son registrados en el SIFA, en
el que se visualiza ademas en estado “culminado”.

Programa con incidencia es aquel en el cual se verifica el incumplimiento de obligaciones
tributario-aduaneras, tanto formales como sustanciales.

Sentido esperado del indicador Ascendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816

2. Se mantienen las prioridades de control del sector economia y finanzas

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.
4. No hay limites en el gasto para contratar personal.

Supuestos

Sistema Integrado de Fiscalizacion Aduanera (SIFA), Redisefio del Sistema Integrado de

Fuente y base de datos Recaudacion de la Administracion Tributaria (RSIRAT).

Fuente de verificacién del indicador Reporte remitido por el responsable de la medicion.
Disponibilidad de la informacién Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicién.

Afio Valor Afio Valor
Linea de base Valor Actual

2016 82,30% 2017 85%

Logros Esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 80% 80% 80% 80% 80%

2023 2024 2025 2026

80% 80% 80% 80%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.03: Reducir el fraude aduanero

Accién Estratégica Institucional

AEI 03.03: Usuario u operador sancionado

Nombre del indicador

Recaudacion por acciones de fiscalizacion aduanera

Definicion

Es la contribucién del esfuerzo operativo por acciones de fiscalizacion posterior en la
recaudacion total aduanera, puesto que la misma incluye reparos adicionales asi como
multas a lo inicialmente declarado por el usuario u operador de comercio exterior; asi
mismo con ello se genera riesgo para el grupo fiscalizado u otros vinculados teniendo
como consecuencia un mayor nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras.

Justificacién

La AEIl consiste en el servicio de verificacion del cumplimiento de las obligaciones
tributario - aduaneras del usuario de comercio exterior. Este servicio es realizado por el
agente fiscalizador tanto en el domicilio fiscal del usuario u operador y a la vez en las
instalaciones de la Administracion en la que se realiza el trabajo de gabinete.

En ese sentido, el indicador no solamente mide el esfuerzo efectuado durante la etapa de
programacion y ejecucion de fiscalizacion sino también en la etapa del cobro efectivo de
los montos determinados; que ocurre durante la fiscalizacién o en etapas posteriores
como las del proceso de impugnacion o de cobranza coactiva. Por lo que, el tener un
resultado positivo implica un incremento en la recaudacion total aduanera, puesto que
genera 2 tipos de impactos; un impacto directo sobre los sujetos fiscalizados porque
mejoran su nivel de cumplimiento y un efecto indirecto por la generacién de riesgos para
los grupos o sectores vinculados, logrando mejorar la recaudacién aduanera.

Parametro de medicion

Cantidad
(Millones de Soles)

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA

Responsable de la medicion

Oficina de Gestion y Coordinacion Aduanera - OGCA

Limitaciones para la medicion del
indicador

Método de calculo

Férmula del indicador:

El monto recaudado por gestion directa comprende la recaudaciéon obtenida de las
Liquidaciones de Cobranza y/o valores generados como resultado de las acciones de
fiscalizacion Aduanera en el control posterior.

Especificaciones técnicas:
Se incluye las liquidaciones y/o valores cancelados, por conceptos relacionados con la
determinacion de la deuda tributaria aduanera.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.

2. Se mantienen las prioridades de control del sector economia y finanzas.

3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.
4. No hay limites en el gasto para contratar personal.

Fuente y base de datos

Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD), Sistema Integrado de
Fiscalizacion Aduanera (SIFA), Redisefio del Sistema Integrado de Recaudacién de la
Administracién Tributaria (RSIRAT).

Fuente de verificacion del indicador

Reporte remitido por el responsable de la medicién.

Disponibilidad de la informacion

Al quinto dia habil de cuiminado el periodo de medicion.

. Afo Valor Afo Valor

Linea de base Valor Actual

2016 66,45 2017 55

Logros Esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 56 56,5 57 57 61

2023 2024 2025 2026

67 74 74 74
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional OEI.03: Reducir el fraude aduanero

Accidn Estratégica institucional AEI.03.04: Acciones comunes

Nombre del indicador Cantidad de informes

Definicion Mide la cantidad de informes que proveen informacién sobre el avance de la ejecucién presupuestal a

nivel de actividad y producto.

La AEI consiste en proveer de recursos necesarios a las actividades que no pueden ser identificados
en los productos del PP, ni pueden ser atribuidos enteramente a uno de ellos.

Justificacion . . ” .
En ese sentido, la ejecucién oportuna del presupuesto asignado al programa coadyuva a proveer los
recursos necesarios para cumplir con las metas establecidas del programa y asi contribuir con la
lucha contra el Fraude Aduanero.

Parédmetro de medicion Namero

(Informes)
Responsable del indicador Intendencia Nacional de Control Aduanero - INCA
Responsable de la medicién Gerencia Financiera

Limitaciones para la medicién del
indicador

Férmula del indicador:
Cantidad de informes del Cumplimiento de Ejecucion Presupuestal Programada.

Especificaciones técnicas:

El Informe del Cumplimiento de Ejecucién Presupuestal Programada corresponde al que remite la
Gerencia Financiera de la INFP, mediante memorandum electrénico, al Responsable Técnico del
Programa Presupuestal Fiscalizacion Aduanera en el cual comunica el avance de la ejecucién
presupuestal a nivel de Actividad y Producto.

Método de célculo

Sentido esperado del indicador Ascendente
Supuestos No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.
Fuente y base de datos Sistema Integrado de Administraciéon Financiera - SIAF
Fuente de verificacion del indicador Informe de la Gerencia Financiera.
Disponibilidad de la informacion Al quinto dia habil de culminado el periodo de medicién.
Linea de base Afio vlor Valor Actual Afto valor
2016 4 2017 4
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 4 4 4 4 4
2023 2024 2025 2026
4 4 4 4
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Obijetivo Estratégico Institucional

OEI.04: Fortalecer la capacidad de gestion interna.

Nombre del indicador

Monitoreo de la ejecucién del gasto.

Definicion

Mide el monitoreo de la ejecucion del gasto a través de reportes analiticos emitidos por la INFIF.

Justificacion

Permite analizar la evolucion de la ejecucion del gasto, a nivel global, por genérica y por partidas
con el fin que se tomen medidas correctivas oportunamente.

Parametro de mediciéon

Nimero
(Reportes)

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Formulacion de Inversiones y Finanzas

Responsable de la medicion

Intendencia Nacional de Formulacién de Inversiones y Finanzas

Limitaciones para la medicién del
indicador

El contenido de los reportes se podra ajustar, considerando la necesidad de informacion para la
gestién de la ejecucién del gasto programado.

Los reportes se remitiran a las Superintendencias Nacionales Adjuntas y a la ONPEE, a més tardar
el sétimo dia habil del mes siguiente al mes medido.

El plazo para la remisién de los reportes estara condicionado a que:

- El SIAF, que es un sistema que administra el Ministerio de Economia y Finanzas, esté disponible.
- EI SIGA, que es un sistema interno de SUNAT que permite obtener informacién por unidad de
organizacion, esté disponible.

En ambos casos se debera sustentar con la documentacion correspondiente.

Método de célculo

Cantidad de reportes remitidos mensualmente

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exdégenos a la SUNAT que afecte el
monitoreo de la ejecucion del gasto.

Fuente y base de datos

Informacion del SIAF y del SIGA.

Fuente de verificacion del
indicador

Documentos enviados adjuntando los reportes de monitoreo de la ejecucion del gasto.

Disponibilidad de la informacién

Al sétimo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de medicion.

. Afio Valor Valor Afio Valor

Linea de base

2016 ND Actual 2017 12

Logros esperados

2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 12 12 12 12 12

2023 2024 2025 2026

12 12 12 12
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04: Fortalecer la capacidad de gestion interna.

Accion Estratégica Institucional

AEI.04.01: Mejora de la eficiencia interna

Nombre del indicador

Monitoreo de la mejora de la calidad del gasto

Definicion

Mide la mejora en la calidad del gasto a nivel institucional comprometida por las
Unidades Programadoras de Gasto (UPG) en el marco del presupuesto.

Justificacion

La AEI busca optimizar la gestion de los sistemas y otras funciones a cargo de
las unidades de organizacion dependientes de la SNAAF, que aseguren la
continuidad del negocio y el uso eficiente de los recursos institucionales.

En este sentido, para la medicion del avance de esta AEIl, se ha priorizado el
computo del avance en la calidad del gasto a cargo de las UPG.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Intendencia Nacional de Administracion - INA

Intendencia Nacional de Recursos Humanos - INRH

Intendencia Nacional de Formulacién de Inversiones y Finanzas - INFIF
Oficina de Gestiény Mejora - OGM

Responsable de la medicion

Oficina de Gestién y Mejora - OGM

Limitaciones para la medicién del
indicador

Los informes trimestrales seran elaborados por la OGM en base a los informes
emitidos por la INA, INRH e INFIF como Unidades Programadoras de Gasto.

Estos informes se remitiran a la SNAAF, con copia a la ONPEE, a mas tardar el
décimo sétimo dia habil del mes siguiente al trimestre medido. El plazo para que
las UPG remitan su informe a la OGM es el decimo dia habil del mes siguiente al
trimestre medido.

Método de calculo

Cantidad de informes emitidos en plazo / Cantidad de informes
programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exdgenos a la
SUNAT que afecte el monitoreo de la mejora de la calidad del gasto.

Fuente y base de datos

Informes trimestrales remitidos por las Unidades Programadoras de Gasto.

Fuente de verificacion del
indicador

Documento remitido por la OGM a la SNAAF, con copia a la ONPEE, adjuntando
el informe.

Disponibilidad de la informacion

Al décimo sétimo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de medicion.

Linea de base Ao Valor Valor Actual Ao
2016 ND 2017 ND
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04: Fortalecer la capacidad de gestion interna

Accion Estratégica Institucional

AEI.04.02: Conduccién y orientacion superior

Nombre del indicador

Nivel de gestién de conduccién y orientacion superior

Definicién

Mide el cumplimiento de la emision del Informe de Evaluacion de Resultados del PEI-POI.

Justificacion

Gestionar a la Institucién en base a resultados con procesos de planeamiento y control de
gestion robustos.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SN)
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos (SNATI)
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas (SNAA)

Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas (SNAAF)

Responsable de la medicién

Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion

Limitaciones para la medicién del
indicador

El informe correspondiente al periodo de medicion, serd emitido de acuerdo a las
disposiciones que establezca el CEPLAN.

Método de célculo

Formula del indicador:
Cantidad de informes de conduccion y orientacion superior emitidos / Cantidad de informes de
conduccion y orientacion superior programados

Especificaciones técnicas:
El contenido de los informes de conduccién y orientacion superior forman parte del Informe de
Evaluacion de Resultados del PEI-POI del afio anterior al de medicion.

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del Sector Economia y Finanzas.
3. No existe disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Informe de Evaluacion de Resultados del PEI-POI elaborado por la Division de Evaluacién y
Seguimiento de la GPCG

Fuente de verificacion del

indicador

- Ruta en donde se encuentra publicado el Informe de Evaluacién de Resultados del PEI-POI
enel PTE.

- Documento de remisién con el Informe de Evaluacién de Resultados del PEI-POI al
Superintendente Nacional, con copia al resto de los miembros de la Comisién de Planeamiento
Estratégico.

Disponibilidad de la informacion

Al dia habil siguiente de emitido el documento de remision

Linea de base ;(51106 Vs:gr Valor Actual 2A§107 Vsll;)r
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico . L

J. ) 9 OEI.04: Fortalecer la capacidad de gestion interna
Institucional
Accién Estratégica

L AEI.04.03: Servicios de control interno para la lucha contra la corrupcion
institucional

Nombre del indicador de|, . ” - . . .
Nivel de atencion de los servicios de control simultaneo y posterior en la lucha frontal contra la

Accién Estratégica L
L corrupcion

Institucional
Mide el nivel de cumplimiento en la remisién de los informes relacionados con los servicios de
control simultdneo y posterior al Titular de la institucién, que promueven la adopcién de
medidas preventivas y/o correctivas pertinentes, que contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos.

Definicion El objetivo del presente indicador es asegurar selectivamente la cobertura de servicios de

control en los actos y operaciones efectuados por la entidad en su gestion de bienes y
recursos institucionales asi como alertar a la entidad sobre la existencia de hechos que ponen
en riesgo el resultado o el logro de sus objetivos, conforme a la normatividad vigente.

La ejecucion de ambos tipos de servicios de control es de caracter selectivo y de acuerdo a la
capacidad operativa del Organo de Control Institucional de la SUNAT.

La AEI busca contribuir al uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos de la institucion,
mediante los servicios de control, previstos en el Sistema Nacional de Control y demas
normas sobre la materia.

Justificacion ) . . .
En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo de los
informes emitidos relacionados a los servicios de control simultaneo y posterior, que
promueve la adopciéon de medidas preventivas y/o correctivas pertinentes que contribuyen al
logro de los objetivos estratégicos.

Parametro de medicion Porcentaje

Regponsable del Organo de Control Institucional - OCI

indicador

R | la| - L
espolr}sab © de a Organo de Control Institucional - OCI

medicion

Considerando las disposiciones normativas efectuadas por la CGR para los OCI en el 2023,
se emitiran 75 informes.

El resultado de la medicién del presente indicador se comunicara de manera trimestral
mediante documento electrénico a la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién
(GPCG).

Para los servicios de control simultaneo, se computaran los informes comunicados por el Jefe
del OCI mediante documento fisico o electrénico al Titular de la entidad.

Para los servicios de control posterior, se contabilizaran los informes comunicados por el Jefe
de OCI a la Contraloria General de la Republica (CGR) o al Titular de la SUNAT (lo que
suceda primero).

Limitaciones para la
medicién del indicador

Formula del indicador:
Método de calculo (Informes de los servicios de control simultdneo y posterior comunicados al Titular / Total de
informes por servicios de control simultaneo y posterior programados en el PAC - OCI) x 100

Sentido esperado  del

indicador Ascendente
1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
Supuestos 2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas asi como las disposiciones

establecidas por la Contraloria General de la Republica.
3. No hay una disminucion de la capacidad operativa por factores exdgenos a la Sunat.

Fuente y base de datos Informes emitidos.

Fuente de verificacion del

indicador Reporte remitido por el responsable del indicador.

Disponibilidad de la Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion

informacion
Linea de base ZA&% \1/5;(;/2 Valor Actual ;(;1107 Ygg;/;
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04: Fortalecer la capacidad de gestion interna

Accién Estratégica Institucional

AEI.04.04: Gestion de la capacitacion para usuarios internos

Nombre del indicador

Nivel de ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al IAT

Definicién

Mide el cumplimiento en plazo de las acciones de capacitacion detallados en el Plan de
Desarrollo de las Personas de la SUNAT a cargo del IAT que permitira el desarrollo del
recurso humano de la Institucion.

Justificacion

La AEI busca asegurar el cumplimiento de las acciones de capacitacion detallados en el
Plan de Desarrollo de las Personas de la SUNAT, cuya ejecucion esta a cargo del IAT,
que permitira el desarrollo del recurso humano de la Institucion.

En ese sentido, para la medicion del avance de esta AEI, se ha priorizado el cémputo de
la ejecucién de las acciones de capacitacién a cargo del IAT y que se encuentran
planificadas en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) aprobado por la SNAAF.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Instituto Aduanero y Tributario - IAT

Responsable de la medicién

Instituto Aduanero y Tributario - IAT

Limitaciones para la medicion del
indicador

Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de
gestion de planeamiento.

Método de célculo

(Cantidad de acciones de capacitacidn ejecutadas del PDP-IAT / Cantidad de
acciones de capacitacion programadas en el PDP-IAT) x 100

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No hay una disminucion de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Plan de Desarrollo de las Personas y registros a cargo del area responsable del
indicador.

_Fugnte de verificacion del Reporte remitido por el responsable del indicador.
indicador
Disponibilidad de la informacion Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.
Linea de base Afio valor Valor Actual Afio valor
2016 100% 2017 100%
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional [OEI.04: Fortalecer la capacidad de gestion interna

Accion Estratégica institucional AEI.04.05: Apoyo a la conduccién superior sobre imagen, convenios y otros.

Nombre del indicador Nivel de avance del cumplimiento de metas (SI)

Mide el nivel de cumplimiento de los indicadores comprometidos, para cada afio de

Definicion ; . . . L
vigencia del PEI, a cargo de los érganos que dependen de la Secretaria Institucional.

La AEI busca asegurar la gestion de los procesos vinculados a la Secretaria Institucional
(sobre imagen institucional, convenios, defensoria del contribuyente y usuario aduanero).
Justificacién . s . .
En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEIl, se ha priorizado el computo del
cumplimiento oportuno de los indicadores relacionados con la gestién de la Secretaria
Institucional sobre los procesos antes mencionados.

Parametro de medicién Porcentaje
Responsable del indicador Secretaria Institucional
Responsable de la medicién Secretaria Institucional

Limitaciones para la medicion del|Segun las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion
indicador de planeamiento.

Férmula del indicador:
C=(A/B)x100
Método de célculo . P .
Especificaciones técnicas:

A = Cantidad de indicadores cumplidos
B = Cantidad de indicadores medidos

Sentido esperado del indicador Ascendente

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la Sunat — Ley 29816.
Supuestos 2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos Sistema operacionales y registros a cargo del responsable del indicador.

Fuente de verificacion del

L Reporte remitido por el responsable del indicador.
indicador P P P

Disponibilidad de la informacion  |Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

Afo Valor Afio Valor
Linea de base 2016 ND Valor Actual 2017 80%
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 80% 80% 80% 80% 80%
2023 2024 2025 2026
80% 80% 80% 80%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEL.04: Fortalecer la capacidad de gestién interna

Accién Estratégica institucional

AEI.04.06: Gestion del fortalecimiento ético y lucha contra la corrupcién

Nombre del indicador

Nivel de atencién de solicitudes de apoyo evaluadas y programadas dentro de los 5 dias habiles de su
recepcion

Definiciéon

Mide la evaluacion y programacion oportuna de las solicitudes de apoyo de los funcionarios o directivos
de la Institucion en el ejercicio del control que les corresponde.

Justificacion

La AEI busca promover y desarrollar acciones que conduzcan al fortalecimiento de la integridad y el
comportamiento ético del personal de la institucion y a la deteccién de riesgos de corrupcién a efectos
de proponer mejoras o controles en los procesos institucionales.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo de la evaluacion
y programacioén oportuna por la Oll ante una solicitud de apoyo relacionada con el ejercicio del control
que les corresponde.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Oficina de Integridad Institucional (Oll)

Responsable de la medicién

Oficina de Integridad Institucional (OIl)

Limitaciones para la mediciéon del
indicador

Segln las condiciones previstas para el indicador en los documentos anuales de gestion de
planeamiento.

Método de célculo

Férmula del indicador:
(Cantidad de solicitudes de apoyo evaluadas y programadas dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a su recepcién / Total de solicitudes de apoyo recibidas) x 100

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas y de la Secretaria de Integridad
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.
2. No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la Sunat.

Fuente y base de datos

Segun medios de verificacion previstos en los documentos anuales de gestién de planeamiento.

Fuente de verificacién del indicador

Reporte remitido por el responsable del indicador.

Disponibilidad de la informacién

Al segundo dia habil de culminado el periodo de evaluacion.

p Afio Valor Ao Valor
Linea de base 2016 100% Valor Actual 2017 100%
Logros Esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05: Fortalecer la Gestion de Riesgos de Desastres

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de la implementacion de la GRD

Definicién

Mide el avance de la implementacion de la Gestién de Riesgo de Desastres (GRD) en el
marco de la normatividad vigente, a través de la emision de informes semestrales.

Justificaciéon

Permite monitorear el avance de la implementacién de las disposiciones contenidas en el
Sistema de Gestion de Riesgo de Desastres.

Parametro de medicién

Porcentaje

Responsable del indicador

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional - OSDENA

Responsable de la medicién

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional - OSDENA

Limitaciones para la medicién del
indicador

Se emitirén 2 informes por afio elaborados por la OSDENA y enviados a la SNAAF, con
copia a la ONPEE, uno al décimo segundo dia habil de julio correspondiente al | semestre
del afio de medicion y otro al décimo segundo dia habil de enero del afio siguiente
correspondiente al Il semestre del afio de medicion.

Método de célculo

Cantidad de informes de implementacién de la GRD emitidos / Cantidad de Informes
de implementacion de la GRD programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exégenos a la SUNAT.

Fuente y base de datos

Documentacién que evidencie la ejecucion de las actividades contenidas en el informe de
implementacion del Sistema de GRD.

Fuente de verificacion del

indicador

Memorandos remitidos a la SNAAF, con copia a la ONPEE, adjuntando los informes
semestrales.

Disponibilidad de la informacion

Al décimo segundo dia habil del mes de enero del afio siguiente al de medicion.

Linea de base Afto Valor Valor Actual Afto Valor
2016 ND 2017 ND
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05: Fortalecer la implementacion de la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD).

Accién Estratégica Institucional

AEI.05.01: Gestion de los procesos de riesgos de desastres.

Nombre del indicador

Nivel de cumplimiento de los informes de gestion de los procesos de GRD programados.

Definicién

Mide el cumplimiento de los productos referidos a la gestion de procesos de GRD
contenidos en el Programa de Actividades Anual de la Gestion de Riesgo de Desastres
para cada afio de vigencia del PEI.

Justificacion

La AEI busca asegurar la gestion de los procesos de caracter permanente (estimacion,
prevencion, reduccion y preparacion del riesgo de desastre) y los de caracter contingente
(respuesta, rehabilitacion y reconstruccion después de ocurrido el riesgo) que permitan
asegurar el fortalecimiento de la GRD en la Institucion en el marco de la normatividad
vigente.

En ese sentido, para la medicién del avance de esta AEI, se ha priorizado el computo del
avance en la implementacion de los procesos contenidos en el Programa de Actividades
Anual de la GRD de la Institucion.

Parametro de medicion

Porcentaje

Responsable del indicador

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional - OSDENA

Responsable de la medicion

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional - OSDENA

Limitaciones para la medicién del
indicador

Un informe anual elaborado por la OSDENA que contenga el cumplimiento de los
productos de los procesos de la GRD contenidos en el Programa de Actividades Anual de
la GRD.

Dicho informe se remitira a la SNAAF con copia a la ONPEE, a mas tardar el décimo
segundo dia habil de enero del afio siguiente al de medicion.

Método de célculo

Cantidad de informes técnicos de gestion de procesos de GRD emitidos / Cantidad
de Informes técnicos de gestién de procesos de GRD programados

Sentido esperado del indicador

Ascendente

Supuestos

1. Se mantiene la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT — Ley 29816.
2. Se mantienen las prioridades del sector de economia y finanzas.
3. No hay una disminucién de la capacidad operativa por factores exdgenos a la SUNAT.

Fuente y base de datos

Documentacion que acredite el cumplimiento de los productos del Programa de
Actividades Anual de la GRD.

Fuente de verificacién del
indicador

Documento remitido a la SNAAF, con copia a la ONPEE, adjuntando el informe.

Disponibilidad de la informacion

Al décimo segundo dia habil de enero del afio siguiente al de medicion.

Linea de base Afo Valor Valor Actual Ao valor
2016 ND 2017 ND
Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022
Logros esperados 100% 100% 100% 100% 100%
2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100%
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ANEXO IV

Aspectos Institucionales
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ASPECTOS INSTITUCIONALES
1. ANTECEDENTES

La SUNAT es un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF). Cuenta con personeria juridica de derecho publico y goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa.
Mediante Ley N° 24829 del 08JUN1988, se crea tanto la Superintendencia Nacional de
Aduanas — SUNAD (posteriormente ADUANAS) como la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - SUNAT, como instituciones publicas descentralizadas del
Sector Economia y Finanzas. Con la dacién de los Decretos Legislativos N°s 500 y 501
se aprobd la Ley General de ADUANAS y la Ley General de la SUNAT, por las que se
les asigno sus fines, régimen legal, economico, financiero y laboral, asi como sus
funciones y organizacion.

Mediante Decreto Legislativo N° 639, de mayo de 1991, se declar6 en reorganizacion a
la SUNAT; lo propio se hizo para la entonces SUNAD mediante Decreto Supremo N°
43-91-EF, al que se le dio fuerza de ley mediante Decreto Legislativo N° 680. A partir
de este marco legal se iniciaron en ese mismo afio procesos de modernizacion en
ambas instituciones, incorporando personal bajo estrictos principios de profesionalismo
y de autonomia.

Teniendo en cuenta la consolidacion de la SUNAT como ente recaudador, entre los afios
1998 y 2000 asume nuevas funciones, encargandosele la recaudacion de los aportes a
la ONP vy, en el afio 1999, de la contribucion al ESSALUD.

En el afio 2000, mediante la Ley N° 27334, se determin6 que la SUNAT también ejerza
facultades de administracion respecto de otras obligaciones no tributarias del ESSALUD
y de la ONP, de acuerdo a lo que se establezca en los convenios interinstitucionales
correspondientes.

Otro hecho importante en la historia de la SUNAT es el proceso de fusion con
ADUANAS, dispuesto por Decreto Supremo N° 061-2002-PCM el 12JUL2002; con ello,
se integré en una misma institucion a la administracion tributaria con la administracion,
recaudacioén, control y fiscalizacion aduanera del trafico internacional de mercancias,
medios de transporte y personas, dentro del territorio aduanero.

Luego de la aplicaciébn progresiva de medidas normativas que limitaban sus
capacidades de gestion, en el afio 2011 se promulgd la Ley N° 29816 -Ley de
Fortalecimiento de la SUNAT- con la finalidad de mejorar su labor con relacion a la lucha
contra la evasién y elusion tributaria, el contrabando vy el tréfico ilicito de mercancias, la
facilitacion del comercio exterior, la ampliacion de la base tributaria y el crecimiento
sostenido de la recaudacion fiscal.

En marzo y abril del afio 2012, mediante los Decretos Legislativos N° 1103 y N° 1107,
se otorg6 a la SUNAT las facultades de control y fiscalizacion del ingreso, permanencia,
transporte o traslado y salida de insumos quimicos, maquinarias y equipos utilizados en
la actividad minera, y de los productos mineros; asi como su distribucion, hacia y desde
el territorio aduanero y en el territorio nacional.

En octubre del 2012, mediante la Primera Disposicion Complementaria Transitoria del
Decreto Legislativo N° 1126, emitido con el objeto de establecer las medidas para el
registro, control y fiscalizacion de los bienes fiscalizados que directa o indirectamente
puedan ser utilizados en la elaboracion de drogas ilicitas, se asignan a la SUNAT las
funciones y facultades conferidas al Ministerio de la Produccion por la Ley N° 28305,
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relacionadas al registro, control y fiscalizacion de los insumos quimicos y bienes
fiscalizados.

Los altos estandares de profesionalismo y de servicio de la SUNAT le han permitido
también tener presencia internacional. En este sentido, se le otorgd el estatus de
participante del Comité de Asuntos Fiscales de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) desde octubre de 2019, reconocimiento que permite
al Peru participar directamente en la elaboracion y evaluacién de propuestas de mejora
relativas a la tributacion internacional. Asimismo, es de resaltar que, en el marco del
Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) realizado en Bruselas - Bélgica,
el 25JUN2022, 33 paises eligieron por unanimidad a la SUNAT para ejercer la
Vicepresidencia Regional de la OMA para la region de las Américas y el Caribe en el
periodo 2022-2024. Esta importante designacion reconoce la labor destacada,
compromiso y profesionalismo de la SUNAT que, con este hombramiento, cumplird un
rol fundamental de liderazgo, promocién de los estdndares y buenas practicas
aduaneras, representacion en foros internacionales y fomento de la cooperacion intra e
interregional.

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es importante sefialar que, a solicitud de la SUNAT, mediante Resolucién de Secretaria
de Gestion Publica N° 008-2019-PCM/SGP fue declarada en fortalecimiento
organizacional, con el fin de darle agilidad al proceso de adecuacion de su estructura
organica, de acuerdo con el plan propuesto para responder a la transformacién digital,
la mejora continua de procesos y, en general, para contar con una organizacion
moderna, con procesos integrados y con una estructura simple y agil que responda,
principalmente, a los objetivos estratégicos de mejora del cumplimiento tributario y
aduanero, reduccion de los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras y a la reduccion del fraude aduanero. En este marco, en cada uno de los tres
afos siguientes, 2020-2022, la SUNAT cumplié con el plan indicado, aprobando los
respectivos Documentos de Organizacion y Funciones Provisionales (DOFP) mediante
las Resoluciones de Superintendencia N° 109-2020/SUNAT, N° 000065-2021/SUNAT y
N° 000042-2022/SUNAT. Como cierre de este proceso, mediante Decreto Supremo N°
040-2023-EF publicado el 25MAR2023 se aprobé la Seccién Primera del Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) de la SUNAT y mediante Resolucién de
Superintendencia N° 000081-2023/SUNAT publicada el 14ABR2023, se aprobo la
Seccién Segunda del ROF de la SUNAT cuya entrada en vigencia sera a partir del
01JUN2023.

Cabe indicar que la entrada en vigencia del ROF de la SUNAT no altera la actualizacion
de responsables del Anexo B-2 Matriz del Plan Estratégico Institucional ampliado.

Asi, la Alta Direccion de la SUNAT estara constituida por el Consejo Directivo; por el
Superintendente Nacional, quien preside el Consejo Directivo; y por los
Superintendentes Nacionales Adjuntos de Tributos Internos, de Aduanas, y por el de
Administracion y Finanzas.

Por su parte, la Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Economicos, érgano
dependiente del Superintendente Nacional, es responsable de supervisar la
formulacién, consolidacion aprobacioén, actualizacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico y del Plan Operativo Institucional.

A continuacion, se presenta el organigrama de la SUNAT considerando la estructura
organica de primer y segundo nivel organizacional aprobada mediante Resolucién de
Superintendencia N° 042-2022/SUNAT, cuya vigencia sera hasta el 31MAY2023.
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Organigrama de la SUNAT

(Primer y segundo nivel organizacional)

[ Consejo Directivo ]
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Wational 08 Sislernas 0e ] Proyectos Institucionales
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Superintendencia Nacional Superintendencia Nacional Adjunta
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Intendencia Nacional de Estrategias y

Intendencia Nacional de Recursos
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Intendencia Nacional de Ejecucion de
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Lu Intendencias de Aduanas (Tipo 2) ]
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—[L[ Infendencias Regionales ]

(Tipo 2)

Fuente: DOFP — SUNAT, aprobado por la Resolucién de Superintendencia N° 042-2022/SUNAT.

Elaboracion: Gerencia de Organizacion de Procesos — ONPEE - SUNAT

Nota: A partir del 01JUN2023 las Intendencias Regionales tipo 1, tipo 2 y las oficinas zonales, tendran una Unica
denominacién de Intendencias de Tributos Internos.

nt

3. Declaracioén de la Pre Imagen Institucional

Para cumplir con la mision institucional, es fundamental que la SUNAT trascienda y
tenga una vision clara de futuro, en consonancia también con la Vision del Sector de la
PGG y el PEDN.

Declaracion de la Pre Imagen Institucional

Convertirnos en la Administracion Tributaria y Aduanera mas exitosa, digital y respetada
de la region.

Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las administraciones de los
paises desarrollados.

Digital, porque seguiremos liderando la transformacion digital en el pais para beneficio
de los contribuyentes, usuarios y administrados en general, y para fomentar la
competitividad y el cumplimiento tributario y aduanero.

Respetada por:

- El Estado: por mantener niveles bajos de evasion y de fraude en la tributacion interna
y el comercio exterior, y contribuir a financiar los programas sociales y el desarrollo
del pais.

- Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: porque aquellos que son
cumplidores se sienten respetados; reciben todas las facilidades para el
cumplimiento de sus obligaciones y tienen confianza en la capacidad de la institucion
de detectar y tratar los incumplimientos.
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- Sus trabajadores: porque laboran en una institucion con mistica, modelo dentro del
estado; orgullosos de pertenecer a la organizacion y comprometida con su mision.

- Sus trabajadores potenciales: porque es una institucion atractiva para trabajar, que
compite de igual a igual con las instituciones mas atractivas del Estado y con las mas
respetadas empresas por los mejores egresados de las mas prestigiosas
instituciones educativas; y es capaz de atraer gente con experiencia que se destaque
en el sector publico o el privado.

- Otras administraciones: porque la consultan y la toman como referente.

4. BASE LEGAL

e Resolucion Ministerial N° 145-2023-EF/41 publicada el 21ABR2023 que aprueba la
ampliacién del horizonte temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual -PESEM
del Sector Economia y Finanzas al 2026.

e Resolucion de Superintendencia N° 000081-2023/SUNAT publicada el 14ABR2023,
que aprueba la Secciéon Segunda del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) de la SUNAT.

e Decreto Supremo N° 042-2023-PCM publicado el 25MAR2023, que aprueba la
Politica General de Gobierno.

e Decreto Supremo N° 040-2023-EF publicado el 25MAR2023, que aprueba la
Seccién Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT.

e Oficio Mdultiple N° DO00001-2023-CEPLAN-PCD del 02FEB2023 mediante el cual
el CEPLAN ha visto por conveniente permitir la ampliacion del periodo de vigencia
de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) de los pliegos, que estén proximos
a vencerse, con el fin de dar cobertura al periodo del Plan Operativo Institucional
(PQI).

e Decreto Supremo N° 095-2022-PCM publicado el 28JUL2022, que aprueba el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

» Resolucion de Superintendencia N° 000042-2022/SUNAT del 22MAR2022 que
aprueba el Documento de Organizacién y Funciones (DOFP) de la SUNAT, el
mismo que entrd en vigencia a partir del 01AG0O2022%

e Resolucién de Superintendencia N° 000076-2022/SUNAT del 29ABR2022, que
aprueba la ampliacién del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI)
de la SUNAT para el periodo 2018-2025.

e Decreto Supremo N° 157-2021-PCM publicado el 25SET2021, que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020 que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

e Decreto de Urgencia N° 006-2020 publicado el 09ENE2020, que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

e Resolucion de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT del 29MAR2019 que
aprueba la extension del horizonte de tiempo del PEI al 2022.

e Resolucién de Superintendencia N° 189-2017/SUNAT del 31JUL2017 que aprueba
el Plan Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2018-2020.

e Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD,
publicada el 02JUN2017, que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional y
normas modificatorias.

e Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD,
publicada con fecha 02MAY2017, que aprueba la Directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PCD, Directiva para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional.

4 Mediante Resolucion de Superintendencia N° 00073-2002/SUNAT se modifica la fecha de entrada en vigencia del
DOFP de la SUNAT.
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e Resolucidon Ministerial N° 411-2016-EF/41, publicada con fecha 11DIC2016, que
aprueba el Documento Prospectivo al 2030 y el Plan Estratégico Sectorial
Multianual PESEM 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas.

e Ley N° 29816 Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, publicada con fecha
22DIC2011.

o Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, publicada el 28JUN2008.
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