ANEXO

MAPA DE MACROPROCESOS (nivel 0)

Gestion de Direccion

Medicion, Analisis y Mejora

institucional

E-01 Planeamiento

E-02 Gestion
de la imagen

M-01 Control
de gestion

M-02 Control
interno

M-03 Gestion
por procesos

M-04 Gestion
de proyectos

Negocio

NC-01 Formacién
tributaria y aduanera

NT-01 Registro tributario

NT-04 Fiscalizacion

NT-05 Atencion de
devoluciones

la recaudacion tributaria

NT-03 Determinacion de la deuda
stion de detracciones

NT-06 Asistencia al
contribuyente y al

NT-08 Disefio y desarrollo
de productos y servicios

ciudadano

tributarios

NC-02 Custodia y
disposicion de
mercancias y bienes

del contribuyente

NC-03 Defensa

y usuario de

NC-04 Control y
recuperacion de
la deuda

NC-05 Atencion
de recursos
impugnatorios

NC-06 Gestion
de laboratorio
de anilisis

comercio exterior

fisicoquimico

NA-01 Registro
de operadores

NA-07 Determinacién
de la deuda y gestion
de garantias

NA-02 Evaluacién
del riesgo y
programacion

NA-08 Atencion al
usuario de comercio
exterior

Apoyo Institucional

NA-03 Control
de ingreso de
mercancias

NA-10 Disefio y
desarrollo de productos
y servicios aduaneros

NA-04 Control
de salida de
mercancias

NA-05 Fiscalizacion
aduanera

NA-11 Administra
de la recauda
aduanera

NA-06 Prevencion
del contrabando y
™

NA-12 Atencién de
devoluciones
aduaneras

Operador Tributario / Operador y Usuario de Comercio Exterior /
Entidades del Estado / Ciudadania
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Operador Tributario:

. empleador,

y afliados ONP.
o

Operadory Usuario de Comercio Exterior- D:

de aduana,

. agentes de carga

. empresas del seniicio postal, empresas de senicio de entrega rapida, Duty Free,

beneficiarios de material de uso aeronautico. duefios y consignatarios

Entidades del Estado: MEF, ESSALUD / ONP. Congreso de la Repiblica, Tribunal Fiscal. RENIEC. Poder Judicial, Tribunal Constitucional y otras entidades.

: Registros. fondos .

y senicios de formacion, entre otros




